Somos uha empresa de economia
solidaria que trabaja para contribuir a
la_satisfaccion de las necesidades vy
expectativas sociales y econdmicas
de los asociados, su nucleo familiar y
la comunidad a través de Ia
generacion de productos y servicios
innovadores.




Al finalizar la ejecucion de nuestro plan
estratégico en el 2024, SOMEC se habra
consolidado como el principal aliado
estratégico de sus asociados, gracias a
la excelencia en la prestacion de los
servicios y al reconocido prestigio vy
confianza en su gestion




Que debemos entregar cada @

1. Alta productividad (relacion entre resultados vs tiempo).
2. Excelencia en el servicio para el cliente interno y externo.

3. Orientacion a cumplimiento de resultados (superar los
objetivos)

4. Alto compromiso (agilidad, facilidad o practicidad,
cumplimiento, coherencia pensamiento vs accion).

6. Alegria y amor por nuestro trabajo y Empresa.

/. lgualdad en la atencion.



Acuerdos administrativos
Reciprocidad.

1. Cumplimiento con el horario de entrada y salida. (10
minutos max. de ingresar (7:00 am u 8:00 am), inicio con

responsabilidad, disciplina, energia, proactividad vy

productividad mis labores diarias).

2. Cumplimiento tiempo de almuerzo (1 h) y refrigerio (10

min). (con Responsabilidad, honestidad).

3. Reduccion de gastos. (compromiso, reflexion).

4. Presentacion corporativa. (Excelente presentacion personal,

educacion, amabilidad, cortesia). Imagen.

5. Apertura (nuevas funciones, nuevos procesos, mejora

continua). Profesionalismo.




