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jardines de paz

TERMINOS Y CONDICIONES PREVISION EXEQUIAL - JARDINES DE PAZ

PRIVILEGIOS DE PAZ

b. PREVISION EXEQUIAL EXEPAZ — SERVICIOS

1. REPATRIACION

Servicio de repatriacion de cuerpos o cenizas hacia Colombia a nivel mundial a excepcidn de Brasil y Cuba para el titular o sus beneficiarios,
siempre que las leyes del pais de origen lo permitan. Este servicio cubre una (1) repatriacion por grupo familiar durante cada vigencia
[anualidad). A través de este servicio nos encargamos de los siguientes tramites y gastos relacionados con el retorno del ser querido a

Colembia:

COMPOMNENTES

DE CUERFO

DE CENIZAS

Tramites lagales para efectuar el proceso de repatriacion conforme a la legislacién de cada pais. v v
Traslade hadia la ciudad de residencia registrada en Colombia donde exista ssropuserto internacional mas cercano ") ¥
Arreglo y preparacion de la persona fallecida (Tanatopraxia). v

Sala de velacidn hasta por cuatro (4) heras. En Bogotd se hara en la sala exclusiva ubicada en el Parque Cementerio v

Jardines de Paz, la cual se podra utilizar en el horario acordade con la familia entre las 8:00 a.m. y las 4:30 p.m. Esta

sala cuenta con capacidad para 25 personas. En las demds ciudades, la familia escogerd la sala conforme a la red

nacional vigente de funerarias.

Suministro de cofre asignado per el proveedor internacional encargade de la prestacién del servicio que cumpla con "y

las condicienes legales vigentes. Para el caso en el que el destine final sea inhumacion en lote en alquiler o boveda

por cuatro (4] afos, se debera efectuar el cambio del cofre a uno acorde al plan.

Arreglo floral para el cofre. v

Servicio de cafeteria (agua, aromdticas y tinto). v

Carroza finebre para traslado hacia Pargue Cementerio Jardines de Paz o &l campo santo en las demds ciudades. v

Cinta impresa con el nombre y apellidos de |3 persona falledda. "y

Misa de novenaric y primer aniversaric para los servicios prestados en Bogota. v v
Entrega de las cenizas en una funeraria cercana al lugar de residendia de |a familia conforme a los convenios vigentes ¥
Suministro de uma cenizaria w




SOMEC JP
... ‘ jardines de paz

2. CONFORMACION DEL GRUPO FAMILIAR

El grupo familiar se podra conformar por: a) Grupo registrado, es decir con la identificacion plena de cada uno de los beneficiarios.

Parentesco Grupo registrado
* Titular i Desde 18 afios y sin limite de edad
Beneficiarios Hasta once (11)
Conyuge o companero permanente Sin limite de edad
Hijos Desde la semana veintiu.latro"{ZAI] de gestacion ha;m rc:u_s rr!?nures de sesenta y cinco (65)
anaos al momento de la inscripcién
Hasta 4 beneficiarios sin limite de Entre padres, suegros o abuelos.

edad. 5e prestaran maximo dos
servicios al afio

Hijastros, hermanos, hermanastros, nietos, tios, sebrinos, primos, cufiados, nueras, yernos y

Otros parentescos menores de 65 otro

anos al momento de la inscripcion

Cuando se superan los once (11) beneficiarios o no se cumplan la condicidn de parentesco con

Adicionales menores de 65 afios al 3
el titular

momento de la inscripcion

Los beneficiarios podran permanecer con la cobertura por alcanzar cierta edad. En caso de duda sobre el parentesco, se solicitard el
soporte correspondiente para acreditar parentesco. Al cubrir padrastros o padres de crianza automaticamente se excluye a los padres o
parentescos similares. Para las personas adicionales, se generara un cobro adicional por cada una de ellas.

Modificaciones: Se podran realizar modificaciones de los beneficiarios en cualquier momento, y solo en los siguientes casos:

# Cuando cambie el estado civil del titular, siempre y cuando se reporte dentro de los treinta (30) dias siguientes a |a fecha del cambio.
» Cuando haya nacimientos de hijos, reportados dentro de los seis (6) meses siguientes a la fecha del nacimiento, y sin perjuicio del
beneficio para los hijos en gestacion.

3. COBERTURA GEOGRAFICA
Ofrecemos cobertura @ nivel nacional en todos los municipios de Colombia, de acuerdo con las alianzas estratégicas que hemos

establecido con otras funerarias y cementerios, velando siempre porgue se cumplan con los mas altos estdndares de calidad en la
prestacion de cada uno de los servicios. Para mayor detalle de estas alianzas, adjuntamos la red funeraria vigente a nivel nacional.

4. PERIODOS DE CARENCIA

Los periodos de carencia hacen relacion al momento a partir del cual se cuenta con la cobertura del plan de Prevision Exequial EXEPAZ y
son desde las 00:00 horas del primer dia calendario del mes siguiente a la vigencia.

Muerte accidental o violenta

Muerte natural

Desde las 00:00 horas del primer dia calendario del mes Desde las 00:00 horas del primer dia calendaric del mes de la
siguiente a la vigencia. vigencia.
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5. SERVICIO FUNERARIO

Todos nuestros planes a nivel nacional i

EC

las cuales se puede escoger la prestacion del servicio.

Tramites

Arte  legales  para el
Registro Chil de Defuncian
y la Licencia de Cremacian
4 Inhumadin ante |3
entidad autarizada

Exequias

En ura Iglzsia o
FParregula cercana a la
sede funerzria elegida.
En caso de ser mas
distante, @ tular o
contratante  pspard &
walar adizional del
transporte directamente
ala entidad funeraria

Nuestro servicio no cubre las mejoras en los servicios funerarios que se deseen realizar, ni el traslado del fallecide a la ciudad de origen
(el servicio se prestara en la ciudad registrada en la ficha de afiliacion). En caso que esto suceda, la familia coordinara y pagara

directamente a la funeraria.

6. DESTINO FINAL

Todos nuestros planes a nivel nacional incluyen los siguientes componentes, la diferencia estd en las opciones de cementerio dentro de

Traslado

Desde el lugar de fallzcimients hasta
la sede funeraria, de acuerdo con la
disponibiidad de |a red vigents en el
momenta de requernrse el servicio,
Mo se cubren trasladas de cuerpo,
para necropsias, patologias  wo
tramites de certificado de defuncion,
Una wez imiciado el trazlado del
cuerpo, s la familia desiste del
servitio, los castas acasionadas hasta
ese momento seran pagados por la
familia directamente a la entidad
funeraria

=%

Traslado

En carroza fumebre, desde la sala
dg velachdn hasta 13 Zesia y
destinz final. Cinta Impresa con
el nombre completa del fall=cido

las cuales se puede escoger la prestacion del servicio.

En caso de que, por algin motive el servicio sea iniciado a través de otra entidad funeraria antes de realizar el reporte formal a Jardines
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Tanatopraxia
Preparzcion del cuerpo y suminisire

del cofre de acuerds con &l servicla y
las disposiciones de las autoridades

-

Transporte

+Hasts para veinticuatrn (24)
personas, para & desplazamienta
desda 3 funeraria hasta la iglesia
para las emequias y buepa al campa
cantoy de regreso al casco urbano. B
transporte de pcompafantes
siempre serdn dertro del perimetrs
wrbana de la ciudad o poblacian
dongde se keYd & cabo el servico de
welacion. En cazo de ser fuars, &
wiular o familares asumirdn los
wostos adicionales ¥ Ios  pagaran
directarments & la fureraria,

cluyen los siguientes componentes, la diferencia estd en las opciones de funeraria dentro de

Velacion

Hasta por 24 horas, arregho floral
con el nombre de la entidad, servicio
de cafeteria y teléfono local en sala
(segun disponibilidad de Ja funeraria)
o kit de cafeteria para velacion en
casa, de acuerdo con el protecolo de
la funeraria, hasta cinco (5) carteles
en la sala de welacion o uno (1)
virtual y entrega de un libro de
registra  de asistertes. Todo |l
anterior, de acuerdo con  las
dispositiones legales vigentes,

Acompafiamiento

Em Bopgoth por parte de la Asistente
S Promocels, quich Jtordard todas
las inquletudes de bz famllla y los
acompafiara durante e =ervicio

de Paz, se perderd inmediatamente la cobertura del mismo, toda vez gue no se hara cobertura parcial del servicio.
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Destino Final Bogotd
| Lote senclo en alquiker en Jardines de P_" por cuatro Béveda o lote sencillo en alquier on los comenteries
N {4) aes o de acuerdo con las disposxiones legales "‘ con 103 cuales se tiene convenio vigente al momento P
- e del servicio, por cuatro (4) afics o de acuerdo con las
h  vigentes al momento del servicio. n scariciiifoirulalipgra onggghaar
u . 3 . u  servicio
m &hum?mn al fnalizar el tempo del dquier v D S
s cremacidn de los restos : exhumacidn, cremacidn de restos y un cenizario en
tierra.
¢ Cenizano a perpetudad en Memenias de Paz. Si el i ey
| titular o un beneficane ya cuenta con un lote a : Para las demds ciudades se entregard un auxilio para
5 Propiedad o drbol cenizario se podrdn inhumar las QEston e Rmisciie ¥ ol gou . pegein v
n cenizas en dguno de estos producios.
¢ (< (= dn de cuerpo en la ciudad de fallecimiento \/
r % v siempre y cuando el servicio sea ofrecido en la
2 Cremacidn de cuerpo en lardines de Paz ‘/ ; localidad de exequias
m e
M Uma para las cenizas J R i ochocages v
<
A Cenzano a perpetuidad en Memornas de Paz. Si el i En Jardines de Paz Popayin se asignara un cenizario =
F titular 0 un beneficano ya cuenta con un lote a \/ 6 entiema :
! propiedad ¢ arbol cenizario se pedrdn inhumar las M Para las demis ciudades se entregard un auxilio para
O cenizas en algun o de estos productos. - oo b i A gl :’u:\z‘;‘." v
n
o JIANARE
Misa Lapida Paz Especial Bogota
Wovenaria y primer Estdmdar para Inhumackén en Jardines de Paz. Es
"J:":';“':e” Inhiumacdn en un senicio de lupe ¥ cuenta con
-’:; 50 :-;:::; Jardines de Paz Ibs:lyxl-m'lsnlnm.ntai: Harmilia,
EI‘H'HHF F— Eogata y Popayan Maestra de ceremonias, um
J:ldlnesdeﬂaﬁ conforme al instrurmento musical, 20 tarjetas
an reglameanta del de condalencia, 3 carpas, tapete
Popay. pargue expecial, 14 sillas vestidas, camino

de honor y 2 arreglos florales

Cbservaciones sobre el destino final:

- El auxilio gue se entregara serd el contemplado en las condiciones especiales del presente documento.

- El pago se hara directamente al cementerio o iglesia o a través de reembolso. Para tramitar el reembolso es indispensable
aportar la factura de compra original o copia debidamente pagada por el titular, fotocopia de la cédula del titular, certificacion
bancaria no mayor a 30 dias y carta de solicitud de reembolso.

- La opcion de cremacion se podra utilizar siempre y cuando el fallecimiento se dé por muerte natural. (Mo accidental o violenta).

- El periodo minimo de permanencia en los lotes en alquiler es de tres (3) afios para menores de 7 afios y de cuatro (4) afios
para mayores de 7 afios, contados a partir del momento de la inhumacdion

- Si la causa de la muerte esta asociada a SARS-COV-2 (COVID-19) ya sea confirmada o probable, los servicios ofrecidos para
cada plan deberan ajustarse a los protocolos establecidos y en cumplimiento de las Orientaciones para el Manejo, Traslado y
Disposicion Final de Cadaveres por SARS-CoV-2 (COVID-19) emitida por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social. Esto implica
que no habra lugar al reconocimiento y pago de ningln tipo de reembolso, devolucion, mejora y/o compensacion por aquellos
componentes del servicio que no pudieron ser prestados por esta causa y que hacen imposible su prestacion.

- Mo estan cubiertos los impuestos distritales y/o municipales que existan o llegaren a existir. Estos deberan ser asumidos por
el titular o la familia
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DEVENIR — CAMINO DEL OTORO (APLICA SOLO PARA PLAN EJECUTIVO)

Es un servicio disefiado para despedir a nuestro ser querido de manera amigable con el medio ambiente, con una
ceremonia solemne y sentida realizada en el sendero ecolégico "Camino del Otofie”. Una vez se han inhumado las
cenizas, regresaran a la naturaleza y alli permaneceran por siempre dando vida al hermoso bosque de espacies nativas.

Para ayudar con la conservacion del sendero ecoldgico, las urnas en las cuales se depositan las cenizas, degradaran sus
componentes y aglutinantes vegetales haciendo la ofrenda mas valiosa a quien se amo y se ha ido.

En el sendero ecelogico, no se permite la colocacion de ningln elemento de ornate tales como: flores, lapidas y/o
cualquier otro elemento decorativo, debido a que es un espacio 100% ecoldgico. Una vez inhumadas las cenizas, la urna
biodegradable, no se podra exhumar. La marcacion del nombre y afios de nacimiento y fallecimiento se procede con la
grabacion de |z piedra memorial o monaolito instalado en una de las torres memoriales ubicadas a lo largo del sendero
ecologico que otorga el Parque Cementerio.

€. COMPENSACIONES

Este aspecto estd contemplado para cuando se presente alguna de las siguientes circunstancias:

1. COEXISTEMCIA DE PLANES. Cuando un beneficiario esté protegido por dos 0 mas planes de prevision exequial y el titular no opte
por la prestacion del servicio a través de lardines de Paz, se le otorgara un plan igual al que estaba inscrito, totalmente gratis por
un afio (1). Para obtener este beneficio es indispensable que reporte el servicio durante los 30 dias siguientes al fallecimiento, en
caso de no hacerlo no se aplicard esta compensacion.

2. IMPOSIBILIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO. En el caso extremo y confirmado por JARDINES DE PAZ de la imposibilidad de
prestar el servicio por situaciones de fuerza mayor, 52 reconocera una compensacion para servicio funerario y destino final de
cinco (5) SMMLY para el plan Ejecutivo.

3. SERVICIOS DE INHUMACION ¥ DERECHOS DE PARQUE CEMENTERIO. En caso que el titular o un beneficiario posea con
anterioridad un lote en propiedad en otro cementerio, y no utilice el ofrecido por Jardines de Paz, se reconocera una compensacion
para servicios de inhumacion y/fo derechos de pargue cementerio hasta de tres (3) salarios minimos legales vigentes, los cuales
serdn pagados directamente por Jardines de Paz a la entidad correspondiente. Si el lote en propiedad estd ubicado en el Parque
Cementerio Jardines de Paz. 5 A, la compensacion serd por el total de los servicios de inhumacion y derecheos de pargue cementerio
del espacic a utilizar, si es10s ya 5 encuentran pagos, No 5€ NECONOCEra NINEUNE COMPEnsacion por este Concepto.

Para acceder a la prestacion de los servicios solicitados, es indispensable que el titular se encuentre al dia en sus pagos. En caso de
presentar mora en los pagos al momento de solicitar el servicio, se perdera el dereche a la prestacion del mismo asi se efectué el pago
extemporaneo de los valores adeudados.

En caso de fallecimiento del titular se mantendrad el cubrimiento para sus beneficiarios y adicionales inscritos hasta el dltimo periodo
pagado, vencido este término se entendera terminado el contrato de previsidn Exequial.

Para los casos en que el titular tenga afiliadas personas bajo la modalidad de adicionales y se presente el fallecimiento de alguno(s) de

ellos durante la vigencia del contrate, el titular debera seguir pagando el valer de la tarifa incluido el valor de los adicionales fallecido(s)
hasta que termine la vigendia del contrato.

e. CONDICIONES ESPECIALES

Estas son las condiciones comerciales especiales adicionales si es contratada la prevision Exequial con nuestra compafiia.

Una (1) repatriacion por vigencia por grupo familiar desde cualquier pais del mundo a excepcion de Brasil y Cuba, este
beneficio se mantendra mientras exista convenio con la entidad prestadora del servicio.

Cremacién de restos para las inhumaciones de lote en alquiler en Jardines de Paz.

Sin periodo carencia por continuidad de otra prevision o seguro exequial para quien demuestre antigiiedad.

Cubrimiento hasta por el valor equivalente al destino final pactado, para servicio y derecho de inhumacién en cualquier
cementerio si el lote a utilizar no es de propiedad del titular o del beneficiario fallecido.

Para Plan Ejecutivo: Opcién cremacion destino final Camino del Otofio en Jardines de Paz S.A. Bogota, titular y
beneficiarios.
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Seguro de vida para titular menor de 60 afos al afiliarse en plan ejecutivo de $ 4'000.000 (cuatro millones de pesos),
bajo condiciones estandar de salud. Con permanencia ilimitada, Anexos: Invalidez total y permanente con cobertura
hasta los 65 afios.

Auxilio hasta por 1 SMMLYV para la adquisicion de cenizario cuando se haya realizado cremacion de cuerpo fuera de
Bogota. El tiempo limite para solicitar el auxilio es de 2 meses, contados a partir de la cremacién.

Auxilio hasta por 1 SMMLV para Exhumacion de restos, osario y/o cremacion de restos cuando se haya utilizado lote o
béveda en alquiler fuera de Bogota. El tiempo limite para solicitar el auxilio es de 2 meses, contados a partir del
vencimiento del arriendo de la béveda o lote en alquiler.

Campanas de bienestar.

Repatriacidon con cobertura sin limite de permanencia y sin carencia.

Contrato con compensacién por coexistencia de Plan.

f. REQUISITOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Al presentarse un fallecimiento, es indispensable que el titular lo reporte inmediatamente a JARDINES DE PAZ 5.A., En caso de
fallecimiento del titular, el reporte debe ser realizade por un familiar directo. Para este fin hemos dispuesto de los siguientes canales de
comunicacion los cuales funcionan 24 horas los 365 dias del afio:

o - .
601 6102611, opcidn 02 318 3122030, opcidn 1 wr:u:‘-:v www_jardinesdepaz.com opcion de whatsapp
2 Linea gratuita nacional 018000- e
910480

En cuzlquiera de estas zlternativas estaremas listos para coordinar, prestar el servicie y orientarlos en todo lo que se requiera.

BENEFICIOS
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Agencias y Viajes
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- ‘9}9 CONTINENTAL *'."..';‘"f@lr

¢ ASSIST ), et
AndinaTour

Descuento: 10%

En alquiler exclusivo.
Cobertura nacional.

Descuento: 5% Descuento: 25%

En alquiler exclusivo.
Cobertura nacional.

En planes de asistencia para
viajes internacionales.
Cod. descuento:
JARDINES25
Cobertura nacional.

Bienestar

CanGQRy ) Naliiz \Jf NiSS

Compra de 12 Onzas
Recibe 16 Onzas

Descuento: 15%

En todos los planes
Cobertura Bogota.

Descuento: hasta el 25%

En la compra de productos
online Cod. descuento:
JARDINESDEPAZ
Cobertura nacional.

Compra de 16 Onzas
Recibe 22 Onzas

Cobertura nacional.

y o ¥ 2
v é‘,z, Angela Cuevas Coach
4 . AUTORA - SPEAKER

Keep Natural TERAPEUTA EN BOSANACION_CONSTFLADORA FAMS AR

Tarifa preferencial

En productos y servicios
Cobertura Bogota.

Descuento: 25%

En semillas y frutos secos
Cobertura nacional.

Medu(pu

fled efef Afag

COMINDEVIDA £ IMAGEN

Descuento: 30%

En sesiones curativas.
Cobertura nacional

Descuento: 10%

En los servicios.
Cobertura nacional.

Or)
RUTAVITAL

Descuento: 5%

Sobre el valor de venta
de la valoracion inicial
del programa
de salud respiratoria RESPIKIDS
Cod. descuento: EXEPAZ
Cobertura Bogotd.

Especialistas

o

PLAZA LEGAL

Sonria

Tarifas especiales
En asesoria juridica.
Cobertura Bogota.

En todos los servicios
y especialidades.
Precio especial en la tarjeta
Sonria personal y familiar
(4 personas)
Cobertura nacional.

CONALTRA
SEGUARDS
LTOA

Descuento: 15%

En todos los planes.
Cobertura nacional.

Descuento: hasta el 35%

OPTICA
ITALIANA

Descuento: 10%
En lentes.

Descuento: 15%

En monturas.
Cobertura Bogotd, Neiva.

WL L)ENLS

Descuento: 15%

En todos los planes.
Cobertura nacional.



“Clubes deportivos

Angela Cuevas
Coach de Fatbol

@

ENTRENAMIENTO MENTAL
Y EMOCIONAL DEPORTIVO
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Tarifa preferencial

En productos y servicios.
Cobertura Bogotd.

& q ( 7 ”
\ 4 Lntrelazos

Descuento: 15%

En la matricula y mensualidad
Cobertura Bogota.

Descuento: 10%

En planes funerarios para mascotas
Cobertura Bogotd.

Educacion

UNIVERSIDAD
CENTRAL

Descuento: 10%
En matricula pregrado.

Descuento: 15%

En matricula posgrado.
Cobertura Bogota.

P

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

) AMERICAN"
School ey

Descuento: 10%

En el valor del curso,
Cobertura Nacional.

Pregrado:
Descuento: 10%

En valor de la matricula.
(Colaborador o cliente)

Descuento: 5%
En valor de la matricula.
(Familiar)
Cobertura Bogota.

Descuento: 10%

Cobertura Bogota, Medellin.

Hospedaje

ayenda

HOTELES

Descuento: 10%

En la reserva de alojamiento.
Cod. descuento: PAZ
Cobertura nacional.

En todos los libros.

Ed. continua,

especializaciony maestria:

Descuento: 20%

en valor de la matricula.
(Colaborador o cliente)

Descuento: 10%

En valor de la matricula.
(Familiar)

Mascotas

iy

& DOGTORA K

Descuento: 10%

En todos los servicios
Cobertura Bogotd.

Floristeria

#hana

flores con diserio

Descuento: 10%

En arreglos florales
Cobertura Bogota.



