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» Corgialsaludo
senores Delegados:

Me permito exaltar un aspecto nuevo y de expectativa que durante
el primer trimestre del 2024 realizamos por medio de los diferen-
tes canales de comunicacion, (pdgina Web, correos electrénicos y redes
sociales), consistente en la publicacion de unos avisos informativos de
caracter didactico e innovador, respecto de la eleccién de delegados
para la Asamblea de SOMEC, cuyo objetivo se orienté basicamente,
en ampliar el conocimiento del significado de una Asamblea, las fun-
ciones de un delegado, el derecho a elegir y ser elegido y demas as-
pectos afines, buscando incentivar y motivar la mayor participacion
de los asociados en este importante proceso electoral para nuestra
querida SOMEC.

Por lo anterior, nuestro especial agradecimiento a quienes nos eligie-
ron y a Ustedes senores Delegados hoy presentes, quienes constitu-
yen la maxima expresidon democratica de nuestra Entidad Cooperativa.
Quiero darles la bienvenida a este magno evento, el cual estoy
seguro de que, con sus buenos razonamientos e importantes
aportes, ayudardn para que nuestra Cooperativa continde
por el camino del éxito y se siga proyectando hacia el futuro.

Como Presidente del Consejo de Administracién, les rendiré

el informe de las principales actividades efectuadas, las cua-

les se llevaron a cabo en conjunto con los comités ase-
sores, la Gerencia y su equipo de colaboradores.

Durante la vigencia anterior el Consejo atendio
lo establecido en el Estatuto y su reglamento
interno, en relaciéon con las frecuencias de sus
reuniones, cumpliendo con sus funciones, atri-
buciones y responsabilidades y enfocando su
trabajo sobre los lineamientos y objetivos del
Plan Estratégico de Desarrollo 2021 - 2024,
bajo su slogan “Somec de y para la familia”.

Permitanme iniciar esta presentacién recor-
dando a los asociados que han fallecido en
el ultimo ano, a quienes les reconocemos su
lealtad y fFidelidad con SOMEC.



Augusto Salazar Sanchez

Maria Stella Gutiérrez De Gonzélez
Magdalena Beltran Méndez

Maria Magdalena Castafieda De Rojas

Rosa Inés Carrasquilla De Gonzalez En su memoria,

Jose René Delgadillo Montana les pido guardar un

Victor Jaime Albarracin Duran minuto de silencio.
Gabriel Obando Suarez

Sonia Patricia Galarza Rey p%' m W W
Gonzalo Alvarez Alvarez
Mamerto Manuel Fonseca Borras
Carmen Elisa Lozano De Lopez
Jaime Rafael Logreira

Hernan Guido Marquez Montoya
Mario Orlando Torres Rey

Luis Fernando Cuervo Millan
Luis Cristian Diaz Marriaga
Fernando Penaloza Rosas

Efrain Villamil Vargas

Danilo Alfonso Torres Torres
Olga Lucia Martinez Pulido
Cesar Augusto Ramos Burgos

Nicolas Antonio Tavera Granobles

Cecilia Cortes De Concha

Humberto Hugo Manosalva Suarez

Maria Esperanza Corrales De Acosta
Rosario De Los Angeles Gongora De Vargas
Luis Francisco Diaz Susa

Bernardo Gutiérrez Tovar

Reiteramos nuestras mas sentidas condolencias extensivas a sus familias.
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Antes de entrar a mirar en detalle las principales actividades que
desarrollaron los comités asesores, exaltamos importantes eventos vy
actividades que desde el seno de este cuerpo colegiado se analizaron y
discutieron.

En primera instancia, quiero resaltar la buena practica que se ha
implementado desde el 2022 durante las sesiones del Consejo de
Administracién, relacionada con la invitacion e intervencion de
importantes personalidades del sector cooperativo y financiero, con
el Unico fin de ampliar y poner al dia a los integrantes del Consejo y al
cuerpo ejecutivo; respecto de los acontecimientos y conocimientos de los
diferentes campos de la actividad humana.

* Dr. Carlos Acero Sanchez - Presidente de Confecoop. Se refirid a la
labor realizada por la Confederacién, con el propésito de facilitar el
ejercicio del modelo empresarial cooperativo, procurando acciones
de incidencia o su promocién para que las cooperativas realicen su
gestion de manera eficiente.
* Dra. Maria Eugenia Pérez Zea - Directora Ejecutiva de Ascoop y
representante ante la ACI. Por medio de un conversatorio, compartié
informacion de aspectos generales sobre el cooperativismo
colombiano y el impacto de la economia mundial.
*Dr. Hernando Castro Restrepo — Director de Microfinanzas de
Bancéldex; hijo del socio fundador Dr. Hernando Castro Romero.
Hizo la disertacion sobre las principales cifras de la industria de
microfinanzas y presenté algunas reflexiones sobre la economia
popular.
. Ing. Carlos Herran Perdomo — Gerente General
de Coasmedas. Dio una interesante charla sobre la
inteligencia artificial.
. Dr. Carlos Julio Pineda Suarez -
Integrante suplente Consejo de Administracion.
Explic6 ampliamente sobre el tema de la
Asociatividad - responsabilidad social
empresarial.




Acorde con la tendencia en el tema tecnolégico y sus conocidos
avances en la actividad econémica a nivel mundial, la
Cooperativa ha tenido importantes avances en la materia,
desarrollando algunos proyectos y otros, que se encuentran
en curso; esto en atencion al 5° objetivo estratégico como eje
central para cumplimiento de los restantes 8 objetivos fijados
en nuestro plan de desarrollo respecto a: Gestiéon del cambio e
innovacion, fortalecimiento del servicio al asociado, evolucién
y transformacién tecnoldgica y digital, y la innovaciéon para
la integracion y consolidacion de procesos, con el objetivo
de posicionar a la Cooperativa como una Entidad moderna,
competitiva, actual, innovadora y que presta los servicios a sus
asociados desde los diferentes canales virtuales.

Sin profundizar en el tema, solo cito algunos de los avances
que hemos logrado y los proyectos en desarrollo, ya que
mas adelante en la intervencion de la gerencia, en detalle,
explicard lo pertinente. Logros: estructuraciéon de los procesos
internos, optimizacion de algunos moédulos de la aplicaciéon
Linix, implementacién de la tarjeta Somec - Visa, la plataforma
de pagarés desmaterializados, implementacion del servidor
del programa Linix en la nube de Oracle, instalacién de una
solucién de ciberseguridad de nuestra informaciéon y creacion
del area de Coordinaciéon de Riesgos. Proyectos en desarrollo:
Sistema de Gestion de cobro, Plataforma de crédito digital,
plataforma para vinculacién y actualizacion de datos a través de
internet, Sistema de chat Bot = programa informatico que utiliza
inteligencia artificial, asi como el Sistema de gestién documental
e Implementacion de un sistema de gestion de las relaciones con
los asociados (CRM).

e — - ~ Con el é4nimo de mejorar nuestras

. herramientasdecomunicaciéneinformacion
hacia nuestros asociados y el publico en
general, en el mes de enero de la vigencia
. . _ : anterior, se aprobé el nuevo SITIO WEB
s 2021 - - www.somec.coop, el cual es llamativo,
atractivo, dindmico y de facil consulta, con
alto contenido de informacién de nuestros
productos, servicios, convenios, registros
fotograficos de nuestros eventos,
etc.




Esto nos ha permitido, entre otras
actividades, posicionarnos y darnos a
conocer aun mas como la marca SOMEC,
ademds, para afianzarla, se ha estado
implementando con los proyectos antes citados,
buscando que el asociado tenga mayor facilidad para
acercarse a su Cooperativa, por medio de esta importante
herramienta informativa. Adicionalmente, suministrar
apoyo tecnolégico para que las diferentes dreas cumplan
plenamente sus objetivos. Los invitamos a consultarla.

Previo debate y discusién, el Consejo aprobo presentar ante
ustedes la propuesta de distribucién de excedentes, que
mas adelante sustentard la gerencia para consideraciéon y
aprobacién de la honorable Asamblea.

Con la representacion de algunos directivos y la gerencia,
Somec estuvo presente en la Asamblea de Ascoop y en su 38
Jornada de Opinion Cooperativa, con el objeto de continuar
haciendo presencia ante los estamentos cooperativos
de orden nacional, para asi dar a conocer dia por dia a la
Cooperativa y crecer en nuestro entorno. En este importante
evento, se hicieron presentes algunos representantes del
Gobierno Nacional y personalidades del sector cooperativo,
alli se eligio el nuevo Consejo de Administraciéon y Junta de
Vigilancia, de donde tengo el honor de ser integrante en
nombre de la Cooperativa.

Con gran satisfaccion podemos decir que se logroé el objetivo
de reconocimiento de la marca institucional, ademas se
lograron algunos contactos para la suscripcion de nuevos
convenios comerciales y de futuros espacios de promocién
para vinculacion de nuevos asociados. Esta importante
vinculacién, nos ha permitido romper con el enclaustramiento
en el que se encontraba la Cooperativa.

Resultado del trabajo mancomunado con Ascoop y su apoyo
a nuestra Entidad desde cualquier campo de sus actividades,
se llevd a cabo una serie de reuniones con los ejecutivos del
area directiva y juridica de dicha Entidad, con el fin de mirar



desde la 6ptica legal y juridica, la posibilidad
de que Somec capte recursos de sus asociados,
sin necesidad de darse la transformacién a
cooperativa financiera. Este proyecto aln
sigue en estudio y analisis respectivo.

Se restablecié como politica interna, llevar a
cabo dos actividades durante elaio (1er.y 2do.
semestre), relacionado con la Bienvenida de
nuevos asociados a Somecy el reconocimiento
a quienes reciben su auxilio mutual en vida por
cumplimiento de los requisitos establecidos.
Este evento ha tenido una gran acogida.

Para la vigencia octubre 1/2024 a octubre
1/2025, se renovaron las pdlizas de autos y
de hogar con las Companias Aseguradoras
SBS y Allianz, previo estudio y reuniones de
trabajo conjunto con el Corredor de Seguros
y el Ejecutivo.

Al respecto, les damos a conocer que, al
corte Dic.31/23, contamos con las siguientes
lineas de seguros y el nimero de asociados
usuarios: Poliza Autos SBS: 1.451. Allianz:
351. Total autos: 1802. Contamos, ademas,
con diferentes pélizas como: cancer, billetera
protegida, hogar, vida, etc., y todo lo que tiene
que ver con el aseguramiento para el asociado.

®




Inversion Social

En linea con la politica fijada por el
Consejo de Administracién, respec-
to de generar mayor balance social y
servicios orientados a nuestros aso-
ciados, constantemente estamos en * 2

funcién de generar nuevos convenios, I nve rSIO n
productos, mas auxilios y subsidios,
enfocados siempre en convertirnos

Social
cada vez mas, en su mejor aliado, por Va lOI" tOtal

consiguiente, me complace presentar-
les a continuacion, el cuadro ilustrati-
vo de la inversion social por un valor

total de $1.383.612.288
Auxilio Fondo Solidaridad $49.924.513
CON CARGO AL Pagos Fondo Mutual de Calamidad $266.832.939
PASIVO Auxilio por Soat y Tecnomecénica $113.916.833
Auxilios educativos y talleres de formacién $ 88.611.807
$519.286.092
Auxilio por Fondo de Continuidad $283.138.029
CON CARGO AL Auxilio Fondo Mutual (Pago anticipado) $3.416.777
GASTO Auxilio Aportes (Pago anticipado) $5.213.884
Auxilios por actividades y eventos para asociados $281.820.390
Gasto por beneficio en tiquetes aéreos $12.430.658
Gasto Fondo Solidaridad (Aux Plan Exequial) $97.761.748
Gasto calendario 2024 $25.132.800
Gasto por talleres empresarios/emprendedores $ 8.700.000
Gasto Comité Financiero Formacion $3.000.000
Gasto por comisiones adquirencia $60.999.285
Gasto por beneficios tarjeta Somec $4.292.629
Auxilios y donaciones a terceros $ 6.698.000
Gasto obsequio navidefo asociados $44.375.000
Gasto eventos asociados $27.346.996
$ 864.326.196
TOTAL INVERSION SOCIAL $1.383.612.288
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Polizas
Exequiales

Pensando en brindar mds opcio-
nes a nuestros asociados, se firmo
el convenio con Los Olivos, adicio-
nal al que actualmente tenemos con
Jardines de Paz, con el objetivo que
el asociado tenga la oportunidad de
escoger la péliza exequial segln sus
necesidades.

Con dichas pdlizas se busca ampliar
la cobertura de este servicio disena-
do para garantizar la tranquilidad a
las familias de los asociados vincu-
lados, en uno de los momentos mas
dificiles de la vida, como lo es la pér-
dida de un ser querido. Estas garan-
tizan un servicio integral de 6ptimas
calidades.

Estas pélizas

estan
por la Cooperativa

en un de su

valor total.

400

En términos de nuestra proyeccién,
no sobra recordar la importancia
que ha tenido para la Cooperativa,
la construccién, adecuacion vy
funcionamiento de nuestras oficinas
que nos han posicionado. Doy gracias
al Consejo que durante los periodos
anteriores logro cristalizar y poner

2023 Unidos construimos

en marcha este modelo de oficinas,
que ha sido uno de los polos de
desarrollo y de gran orgullo para el
sector cooperativo, por las diferentes
manifestaciones que hemos recibido
de entidades afines y la comunidad
en general.

EDIFICIO SOMEC

CALLE 50 NEm-27
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Actividades de los
comités asesores del
consejo de administracion

Siguiendo la politica de un buen asesoramiento e incursio-
nar en diferentes areas, el Consejo de Administracién tiene
como su referente permanente a los comités como sus ase-
sores para poder ejecutar una gama amplia de actividades,
dentro de su funciéon estatutaria y su quehacer en el desa-
rrollo de la cooperativa.

2023 Unidos construimos
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Informe de
Actividades Comités
Asesores del Consejo
de Administracion

Comité de

Educacion

Dr. Hugo Fernando Enciso Ochoa
Coordinador

Integrantes

Gloria Stella Mora Gutiérrez
Maria Cristina Carrillo Cifuentes
Alba Luz Rivera Celis

Carlos Alberto Ramirez Maya
Luis Humberto Jiménez Betancur
Suplente



Educacion,
formacion

e informacion

Cooperacion
entre

Durante la vigencia anterior, el Co-
mité trabajé en conjunto con la ad-
ministracion y de acuerdo con el re-
glamento establecido. El objetivo
principal se orient6 en asegurar que
los asociados nuevos y antiguos re-
ciban y amplien conocimiento sobre
los principios filoséficos y doctrina-
rios del cooperativismo como alter-
nativa de desarrollo econémico y so-
cial, para lo cual se socializé y llevd a
cabo la realizaciéon de dos cursos de
conocimientos “basicos "y uno de
conocimientos “medios”. Para estos
cursos hemos contado con la cola-
boracién de ASCOOP, entidad que
cuenta con la plataforma educativa
especializada y de otro lado, aten-
diendo el quinto y sexto principio
cooperativo de “Educacién, forma-
cion einformaciény Cooperaciéon en-
tre cooperativas.”

También, como una forma de incenti-
var la participacion de jévenes estu-
diantes en organismos cooperativos
y suintegracién como futuros asocia-
dos, se entregaron 68 auxilios edu-
cativos por valor de $20.400.000
dentro del programa de “Auxilio edu-
cativo” para el buen estudiante.

2023 Unidos construimos

Igualmente, con el fin de continuar
promoviendo el crecimiento profe-
sional e integral de los empleados,
fortalecer su sentido de pertenencia
hacia la cooperativa y beneficiando a
la organizacion con la disponibilidad
de trabajadores mejor capacitados,
se entregaron 12 auxilios educati-
vos en cuantia de $25.196.816, para
estudios de carreras en post grado,
especializaciéon, magister y doctora-
do. Se aprobé la propuesta de refor-
ma al Reglamento de Auxilio educati-
vo para empleados.

Ademas de lo anterior, se realizaron
los siguientes cursos de formacién
con amplia participacién de asocia-
dos, quienes manifestaron su total
complacencia por su contenido y
manejo de la audiencia, asi: Taller de
redaccién y ortografia y Marketing
Neurolinglistica.

20



En materia ecoldgica, se tiene pen-
diente la ejecucién del progra-
ma de Reforestacién rural, por lo
cual se aprob6 un presupuesto de
$5.000.000. Por dificultades de tipo
administrativo a nivel gubernamen-
tal, no se ha podido ejecutar, pero
esperamos que en este primer se-
mestre se concluya.

En representacion del Comité, se
participdé en los eventos programa-
dos por Ascoop y Somec: “Encuentro
Comités de Educacién, el Impacto de
la economia solidaria en el coopera-
tivismo, curso “Financiero para no
financieros y Programa de mejora
Somec”.

Se entregd a los asociados, junto
con el detalle navidefo, el Calenda-
rio gregoriano 2024, el cual generé
alto impacto y fue recibié con mucha
complacencia.

Proyectos. Realizar el curso “Balance
Social”, “Estrategias de fidelizaciéon;
Gestion social en las cooperativas;
Inteligencia artificial; Como hablar
bien en publico, Elaboracién y mane-
jo de la declaracién de renta; Manejo
pagina web Somec, Ingles basico e
intermedio, curso de Fotografia para

principiantes.

2023 Unidos construimos




Informe de Actividades Comités
Asesores del Consejo de Administracion

Comité de

Crédito

Dr. Orlando Rodriguez Charry Integrantes
A Gabriel Ospina Montes
Coordinador. Mario Santamaria Sandoval

German Plazas Castaneda
Ramiro Cruz Vergara



Es importante y fundamental que el Consejo de Administracién cuente con un
comité que brinde apoyo en los temas relacionados con el manejo y otorga-
miento de créditos, garantizando un acceso eficiente y eficaz de los asociados a
este servicio. Este Comité es de caracter técnico, especializado y de apoyo tanto
para el Consejo como para el ejecutivo, en la prestacién del servicio de crédito,
el cual estudia, aprueba o rechaza las solicitudes de crédito de su competencia

De enero1/2023
adiciembre 31/2023 Desembolsaron

1440 1181 operaciones
solicitudes de crédito

de crédito
por un TOTAL

$23.984

millones
B, cortdonsds atmilones

Desembolsaron
1eS0€ 1996 nastanic.31/2023 44.460 ez

Transformacién a cooperativa multiactiva

por un TOTAL

$420.441

millones

y ejerce las demas funciones establecidas en el reglamento interno.

Aunque en el informe de gestién de la Gerencia se detallara los principales in-
dicadores de cartera, se resalta que al cierre de Dic.31/2023 se cerrd con un
indicador de calidad de cartera del 5.26%, y cartera calificada por riesgo en el
6.45% (ano 2022, 4.02%, 5.33%, respectivamente).

El propésito de este Comité para el 2024, serd el de continuar desarrollando y

ejecutando para bien de sus asociados, seguir considerando el crédito como la
columna vertebral de nuestra actividad econémica

2023 Unidos construimos
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Comité de

Solidaridad

Dr. Alvaro Guzman Curvelo
Coordinador.

Informe de Actividades Comités
Asesores del Consejo de Administracion

Jaime Enrique Cuervo Saavedra
Luis Dario Capador Martinez

Luis Francisco Diaz Susa (g.e.p.d.)
Catalina Moreno de Baquero
Maricel Caicedo Torres.




i ‘mas
y mejor!

Para el Consejo de Administracién
es importante contar con una instan-
cia cohesionada a través de la cual
se garantice la adecuada operacién
y optimizaciéon en el manejo de los
recursos del Fondo de Solidaridad y
del Fondo Mutual de Calamidad Do-
meéstica, en orden a su utilizacién ra-
cional y con la mas amplia cobertura
posible.

En cumplimiento de sus funciones,
el Comité basado en el reglamento
existente de su funcionamiento apli-
¢6 los principios generales de solida-
ridad y calamidad doméstica.

Otro de los principales deberes es
proponer al Consejo de Administra-
cion, la aprobacién de iniciativas ati-
nentes al drea de la solidaridad que
supongan beneficios oportunos y
relevantes para los asociados, dadas
las necesidades y expectativas de-
tectadas en la Cooperativa.

2023 Unidos construimos

En el 2023 se efectuaron las reunio-
nes reglamentarias, se recibieron y
estudiaron 74 solicitudes de auxilio
de solidaridad, aprobandose un total
de $277°'134.739, suma discriminada
asi: Con cargo al Fondo de Solidari-
dad $10°302.000 y con cargo al Fon-
do de Calamidad $266'832.739.

En sus otras actividades, con la apro-
bacion del Consejo de Administra-
cion, se entregaron kits escolares a
los nifos de la Guajira, por un total
de $5.000.000 y se promocionaron
las vacunas contra la influenza, sub-
sidiando a los asociados por un valor
total de $1.302.000.

El Comité de Solidaridad ha elabo-
rado propuestas acordes con el sen-
tir de los asociados, que permitan
ampliar el portafolio de servicios y
complementar las actividades del
mismo como: Examen ejecutivo, con-
venios con especialistas en Nutricién,
asistencia a mascotas, auxilio para
acompanantes a pacientes que lo re-
quieran, campanas para realizar Ma-
mografias, reactivar convenios con
gimnasios, entre otros.

Con el accionar de este comité, esta-
mos dando amplio cumplimiento al
postulado y normatividad del siste-
ma de la economia solidaria y su ma-
yor proposito para el 2024 es ;SER-
VIR MAS Y MEJOR!
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Informe de Actividades Comités
Asesores del Consejo de Administracion

Cor.nité de
Bienestar, salud
y deportes
Clara Patricia Pardo Pardo

Dra. Nohora Martinez Rodriguez Patricia Batbosa de Criz

Coor dinadora Carlos Arenas Abello
Maria Claudia Ardila Morales

Claudia Marcela Fajardo Sossa



Su principal labor es el disefio y eje-
cucién de los programas de bienes-
tar, salud y promocion del area de-
portiva, por medio de programas y
actividades en beneficio del asocia-
do y su grupo familiar. A través de las
actividades de este comité, estamos
dando un énfasis a que el balance
social sea dia por dia muy represen-
tativo, es asi como, de los exceden-
tes brutos que se obtuvieron en este
periodo en un 15.80%, fueron inver-
tidos en estas actividades de tipo re-
creativo, ludico y cultural.

Durante el afno 2023, se ejecutaron
diferentes actividades de acuerdo
con la edad etaria de los asociados y
su nivel de interés: Conferencia so-
bre longevidad. Talleres (virtual y
presencial): Cocteleria. Preparaciéon
de encurtidos y demdas elementos
para una buena alimentacion. Salud
mental. Manualidades para nifos.
Aspectos de estética y bellezay, por
ultimo, Charla sobre la importancia
del reciclaje. Eventos ladicos y re-
creativos: Termales de Santa Moéni-
ca. Dos eventos de Bolos durante el
ano. Clases de Baile. Simultanea de
Ajedrez. Viejoteca. Tarde musical.
Festival del terror en Salitre Magico.
Bingo bailable. Continuidad del con-
venio para ciney teatro, entre otros.

2023 Unidos construimos

Como actividad adicional a los an-
teriores eventos, se continué con el
desarrollo y mejoramiento del Grupo
Musical (Coro).

Paraelano 2024, el objetivo del Comi-
té es buscar el crecimiento de nues-
tra base social, mediante actividades
y convenios que sean atractivos para
todos los grupos de edad, haciendo
énfasis en eventos para poblacion jo-
ven, con el fin de asegurar el futuro
de la Cooperativa. Buscaremos lo-
grar convenios con instituciones de
salud y deportes que beneficien a la
totalidad de nuestros afiliados.

Proyecciones: Caminata parque na-
cional Chicaque. Curso virtual de
PNL. Clase de Baile. Ensayos del gru-
po musical. Ajedrez para nifos. Even-
to de bolos. Celebracion dia de los
ninos en Maloka. Scape Room. Charla
virtual yoga. Paseos ecoldgicos, en-
tre otras actividades.
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Ante las dificultadesy los costos que
dia a dia aumentan en el 4rea de la
salud, se va a suscribir un convenio
con UNIMARLY, cuyo portafolio se
presenta a disposicion de Somec con
unas tarifas muy favorables para los
asociados extensivo a su grupo fami-
liar. Consideramos que la puesta en
marcha de este convenio es un hito
para el bienestar de toda la Coope-
rativa.

Los eventos tanto l4ddicos como cul-
turales, Fueron de gran éxito y los
asociados participaron con sus fami-
lias. Cada vez mas, se observa como
las actividades de integraciéon de los
asociados donde participa su grupo
familiar, son las de mayor atencién e
interés.
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El propésito del Comité como érga-
no consultivoy asesor del Consejo de
Administracién, es el de incentivar a
través de diversas actividades, la cul-
tura emprendedora y de innovacion,
asi como el desarrollo empresarial
entre los asociados de la Cooperati-
vay su nucleo Familiar.

Durante la vigencia 2023 se ejecuté
un completo programa de activida-
desy eventos que actualizd6 y capa-
cité a los beneficiarios en aspectos
relacionados con el fortalecimiento
de empresas, el apoyo al emprendi-
miento de distinto tamano y la pro-
mocién de la innovacion. Se realizé
el primer Gran Encuentro de Empre-
sarios y Emprendedores de Somec
y se tomo parte activa en reuniones
especializadas en emprendimiento,
convocadas por universidades y en-
tidades privadas y gubernamentales
que apoyan estos proyectos.

Principales actividades realizadas
bajo la modalidad Café Emprendery

2023 Unidos construimos

Webinar: “Hacia donde van las em-
presas y los negocios”. Plan de ne-
gocio y fortalecimiento empresarial.
Acercamiento tecnoldgico intergene-
racional. Unién Redes Empresariales
y Somec compra Somec. Didlogo de
colegas sobre el perfil del empren-
dedor. Emprendimiento Familiar y
de madres cabeza de familia. Presen-
tacién de la propuesta Marketplace
para “Somec compra Somec”. Primer
Gran Encuentro de Empresarios y
Emprendedores y posteriormente su
evaluacién. Para las anteriores acti-
vidades, han asistido mas de 650 aso-
ciados e invitados beneficiados.

Para la vigencia 2024, el comité aten-
diendo las directrices del Consejo de
Administracion, se ha propuesto con-
tinuar ampliando el foco de su fun-
cionde articulacion de programas, ac-
tividades y procesos que conduzcan
a la integracién y al fortalecimiento
de los empresarios y emprendedores
vinculados a Somec. Particularmente
centrard su labor en la implantacioén,
el lanzamiento y el eficiente funcio-
namiento del Market — Place. Conti-
nuard en el desarrollo de programas
atractivos a través de los Café Em-
prender y los Webinar periddicos,
eventos que serdn promocionados a
través de los diferentes canales de
comunicacioén. Asi, el comité y el Con-
sejo de Administracién contribuyen
a la proyeccién de Somec vy al creci-
miento profesional y social de to-
dos los asociados y sus familias.

SOMEC
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Comité de
mercadeo
Yy comunicaciones

Dr. Libardo Virviescas Rocha
Coordinador.

Doris Gentile Maruzella Zuliani Cifuentes
Eustorgio Munoz Reyes

Juan Ricardo Pulido Moreno

Jorge Eduardo Cortés Benitez

Carlos Alberto Zamudio Mufoz



El objetivo fundamental del Comité
es actuar como 6rgano consultivo y
asesor del Consejo de Administracion
en las areas de mercadeo y el ade-
cuado manejo de las comunicaciones
emanadas de SOMEC, ademas, servir
de apoyo a las diferentes areas de la
Cooperativa, en cuanto a politica co-
mercial y mercadeo que determine el
Consejo para recomendar las estra-
tegias a desarrollar.
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Actividades.

Notisomec: se generaron 4 edi-
ciones en formato digital. Pagina
Web. En el mes de julio 2023 se
actualizé la pagina, con un nuevo
formato, mds dindmica y con con-
tenidos muy amigables con el visi-
tante. Evento Franja visual 2023.
Durante dos anos consecutivos,
Somec ha hecho presencia en
este evento que convoca todo el
sector de la salud visual y ocular
(Oftalmologia, Optometria y Op-
tica), esperamos que, con el nu-
mero grande de asistentes a este
evento, en cuanto se refiere a
nuestra Cooperativa, se logre una
importante vinculaciéon de nuevos
asociados. Redes sociales. Las co-
municaciones van de la mano con
los avances tecnoldgicos y son
parte fundamental de los habitos
de la comunidad, ya sin distingos
o limitantes para su acceso, estan
al alcance de todos; por lo tanto,
es una necesidad de las organiza-
ciones interactuar a través de los
diferentes canales. En la Coope-
rativa de Profesionales SOMEC
se interactua en las plataformas
Facebook, Instagram, WhatsApp.
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Dr. Norberto Santamaria Gomez
Coordinador

=

Integrantes

Hernando Castro Restrepo
Javier Mejia Delgado

Richard José Bocanegra Rosillo
Luis Orlando Lopez Hernandez
Rigoberto Martinez Bermudez
Suplente



Se realizaron 15 sesiones de trabajo
conjunto con Gerencia y Direccion
Financiera, cimentadas en el exa-
men del comportamiento periddico
de las cifras de los estados financie-
ros y de resultados y sus principales
indicadores micro y macroeconémi-
cos, relacionados con la preservacion
institucional en esta materia, cuyos
resultados se traducen en la sosteni-
bilidad financiera de la Cooperativa.
Se presentaron propuestas al Con-
sejo de Administraciéon para los efec-
tos correspondientes, destacandose
la fortaleza empresarial de Somec
en lo relacionado con el margen de
solvencia empresarial que, aunque
no es requerido por la Supersolida-
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ria para las cooperativas de aporte y
crédito como la nuestra, y si para las
cooperativas financieras, consistente
en determinar la potencia del patri-
monio técnico, ante la contingencia
de deterioro del principal activo em-
presarial expresado en la cartera de
crédito. De otro lado, destacamos el
fortalecimiento paulatino en algunas
asambleas, relacionado con el capital
institucional propio, como sinénimo
de blindaje empresarial ante las ex-
pectativas de convulsién econdémica,
mundial y nacional.

Se realizo el curso bésico de “Finan-
zas para no financieros”, dirigido a
la totalidad de los integrantes del
Consejo, Junta de Vigilancia y Equi-
po Ejecutivo y Funcional, que se de-
sarrollé durante 20 horas de trabajo,
con la conduccién de nuestro Asesor
externo de Riesgos. Este evento fue
planteado por el Comité Financieroy
aprobado por el Consejo de Adminis-
tracion, mediante el cual se resalto
en dicho ejercicio, los indicadores re-
lacionados con riesgo financiero, de
liquidez, operativo, reputacional y de
mercado.
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El Comité destaca la solidez patrimo-
nial y el crecimiento de los ingresos
operacionales derivados de la colo-
cacion de nuevos créditos. Desta-
cable también el comportamiento a
la baja del indicador de cartera ven-
cida, tanto por temporalidad como
por riesgo, asunto resultante del ri-
guroso proceso de originaciéon credi-
ticiay a la efectiva gestion de cobroy
recaudo de las acreencias a cargo de
los asociados del principal servicio fi-
nanciero de nuestra Entidad.

Se aspira a darle continuidad al pro-

la perdurabilidad
de nuestras

organizaciones

empresariales, es
un deber detodos!
AA
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ceso formativo de los nuevos entes
de direccién y control y demas ins-
tancias de nuestra Entidad, en mate-
ria de analisis financiero.

Finalmente, el Comité agradece el
compromiso y voluntad colaborati-
va de sus integrantes y de todos los
estamentos de nuestra Cooperati-
va, con la seguridad que el trabajo
armonico y prospectivo, ademdas de
propositivo, continuard arrojando re-
sultados satisfactorios como los que
se mostraran en esta Asamblea. Mu-
chas gracias a todos.
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Blanca Elizabeth Benitez Sanchez
Suplente Consejo de Administracion,
Jorge Alex Venegas Rodriguez

Comité de S

Riesgo y EvaluaCién Angélica Rodriguez Villamizar

Coordinadora de Riesgos
Oficial de cumplimiento
de Cartera Yenny Adriana Villamil

Directora de Crédito y Cartera

Dr. Camilo Salazar Lépez Ingrid Yaneth Sotelo
. Directora Financiera y Contable
Coordinador. Hairve Jaimes Prieto

Director de Tecnologia.



El Comité de Riesgos durante el
2023, continud con su labor de apo-
yo a la Administracién en la adecua-
da gestion del sistema integral del
riesgo. En cumplimiento de la nor-
matividad fijada por la SES, se reunié
mensualmente abordando temas re-
lacionados con cada uno de los siste-
mas que integran el SIAR.

A nivel general y como parte impor-
tante del SARC (Sistema de Adminis-
tracion del Riesgo Crediticio), evalud
y monitored la cartera a través del
andlisis de indicadores como el table-
ro de control, las cosechas y matrices
de rodamientos. Asi mismo, reviso
los resultados del modelo de Evalua-
cion de Cartera. Se implementaron
indicadores como el Mapa estratégi-
co de Recuperaciéon para establecer
lineamientos y pardmetros que per-
miten efectuar un mejor seguimien-
to y analisis de la situacién real, me-
jorando el proceso de cobranza.

Promovid y participd activamente en
el desarrollo de las diferentes activi-
dades de capacitacion en SARC, SAR-
LAFT y SARO, dirigidas a los cuerpos
directivos, de control y administrati-
VOS.

El Comité continuara trabajando en
la consolidacién de una cultura basa-
da en la gestion de riesgos en pro del
cumplimiento de los objetivos estra-
tégicos de SOMEC.
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Senores Asambleistas, muchas gra-
cias por atender todos y cada uno
de los puntos contenidos en este in-
forme, el cual permite observar un
panorama de lo que fue nuestra ges-
tiony de lo que serd la base y soporte
para los propésitos de este afo, que
deben ejecutarse con la participacion
y aportes de quienes conforman esta
gran familia, la fFamilia Somec.

No puedo despedirme si antes exal-
tar la labor de la administracién eje-
cutiva que, junto con el personal de
empleados de apoyo, gracias a su
compromiso, esfuerzo, dedicaciéon y
gran responsabilidad, ha permitido
lograr los buenos resultados que hoy
expusimos.

Muchas gracias por su amable aten-
ciény recordemos que... Somec con-
tinda siendo la Cooperativa “de y
para la familia”. “Siempre en el fir-
mamento se ve el resplandor de un

sol que nos ilumina dia a dia".

2

Dr. Orlando Rodriguez Charry

MD. FACS

Presidente Consejo de Administra-
cion

SOMEC
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&) Informe SOMEC
de Gerencia
Apreciados Asociados, Sefiores Dele- |. Base Social.
gados de la Asamblea General y Co- I1. Cartera de Créditos.

laboradores de la Cooperativa, pre-
sento a continuacion el informe de
gestién social y econémica de nues-
tra Cooperativa correspondiente a la

Il. Sistema Integral de
Administracion de Riesgos.

IV. Talento Humano.

vigencia 2023, donde obtuvimos sa- V.Resultados Financieros
tisfactorios resultados para nuestra vigencia.

Organizacién, de esta manera, conti- V1. Direccién de Tecnologia
nuando sin interrupcién la consecu- VII. Anexos.

cién de 6ptimos logro§ que venimos i. Estados Financieros 2023
alcanzando desde el afo 2021. — Estado de Situacién Finan-

cieray Estado de Resultados.

El informe de la Gerencia se compo- ii. Revelaciones a los Estados

ne de: Financieros.
Balance econémico 2023y pers-
pectivas de la actividad econé-
mica colombiana para 2024. G
=

Avance ejecucion del Plan de
Direccionamiento Estratégico
Somec 2021 —-2024.

Informe detallado sobre los
hechos, acciones, composicion,
evolucion y resultados al cierre
de la vigencia anterior distribui-
do en los siguientes capitulos: '
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SOMEC

Balance economico 2023 y
perspectivas de la actividad
economica colombiana para

La economia colombiana habria re-
gistrado en 2023 un crecimiento del
0,9%, cifra que se alinea con las ex-
pectativas de organismos multilate-
rales como el Banco Mundial (1,2%)
y el FMI (1,4%). Esta dindmica de
baja expansién se atribuye princi-
palmente a una desaceleracién en la
demanda en especial del consumo y
la inversién, que se vio parcialmente
contrarrestada por el desempeno de
las exportaciones y el gasto del go-
bierno.

Importante indicar que, junto a la
disminucion en la demanda del con-
sumo y la inversion, la economia co-
lombiana se ha visto significativa-
mente afectada por la incidencia de
la inflacion, la necesaria respuesta
del emisor para hacerle frente por
medio del aumento de la Tasa de Po-
litica Monetaria (TPM) y por ultimo
la menor traccién de la actividad pro-
ductiva global.

El sector financiero habria crecido a
un ritmo de 7,4% en 2023, indice ja-
lonado por el subsector de seguros,
donde la intermediacién financiera
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entre el primer y tercer trimestre del
ano anterior se expandié en prome-
dio 4,1% aun pese a un contexto mar-
cado por el aumento de las tasas de
interés y el deterioro del indicador
de cartera, especialmente en el seg-
mento de consumo, que en octubre
bordeé el 8,1%.

Para 2024 se proyecta que la eco-
nomia crezca en niveles cercanos al
1,2% dado al mejor desempeno del
consumo de los hogares y al mayor
impulso del gasto del gobierno, te-
niendo en cuenta desde luego la
incidencia que tendria la politica
monetaria y fiscal. Se estima un cre-
cimiento anual del consumo de los
hogares cercano a 1,7% como conse-
cuencia de una menor inflacion, cuyo
promedio anual bordearia 6,4% y un
mayor acceso al crédito en medio de
la disminucion de las tasas interés.
No obstante, cabe mencionar que el
desempeno de este componente se
verd afectado por la menor dindmica
del mercado laboral, con una tasa de
desempleo a nivel nacional que pa-
saria de 10,1% en 2023 a 10,4% en
2024, un resultado en buena parte
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asociado al efecto rezagado de la menor traccion de la actividad econémica so-
bre la generacién de empleo.

Por ultimo, se estima que, la inflacién continte en 2024 convergiendo de mane-
ra gradual hacia un nivel cercano a 5,2%, gracias a las menores presiones de de-
manday al acotado comportamiento que mostrarian los precios de los produc-
tores, elementos que permitirdn que el emisor continde reduciendo las tasas
de interés. El sector financiero para el presente ano, proyecta un crecimiento
cercano a 3,2%, teniendo en cuenta el efecto base en la primera parte del afo y
el repunte de la cartera crediticia, que se expandiria a un ritmo de 1%.

PIB

Administracién publica

1.4%

Financiero 3.2%
e 19%
Inmobiliarios r 2.1%
. 0.8%
Comunicaciones 2.1%
. 0,
Recreacion 18% 8.5%
.o . ’ . 0
Servicios publicos [— 0%

Minas 4.8%

Profesionales
Agricultura

Comercio

Industria

Construccién

-3.6%
1

-6.0% -4.0% -2.0% 0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0%

® 2023
2024
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Comportamiento del

crédito en Colombia QIS

El Reporte de Estabilidad Financiera
realizado por el Banco de la Republi-
ca del segundo semestre de 2023,
destaco la correccién de la cartera
de consumo y la mejora de varios in-
dicadores de endeudamiento de los
hogares, después de haber presen-
tado valores histéricamente altos en
2022.

Deacuerdo conelanalisis presentado
en este informe, el crédito total con-
tinué con la desaceleracién que ve-
nia presentando desde julio de 2022,
alcanzando una tasa de crecimiento
real anual de -4,8% en septiembre

SITUACION DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO DE LA CARTERA DE CONSUMO

de 2023. Este comportamiento con-
tinuaria de acuerdo con informacién
preliminar semanal de las cuentas
de balance a noviembre de 2023. La
desaceleraciéon de la cartera ha sido
generalizada entre modalidades, con
excepcién de microcrédito, la cual
presenta un comportamiento acorde
con su tendencia histérica de creci-
miento. En cuanto al costo de finan-
ciamiento, las tasas de interés nomi-
nales se mantienen en niveles altos,
aunque se han observado correccio-
nes en las distintas modalidades del
mercado de crédito en lo corrido de
2023.

Participacidn en la cartera total sin titularizaciones

Crecimiento real anual

Crecimiento real anual de la cartera riesgosa

Crecimiento real anual de la cartera vencida

Crecimiento real anual de las provisiones

Indicador de calidad por riesgo (ICR)

Indicador de calidad por mora (ICM)

Indicador de calidad por mora con castigos
(ICM con castigos)

Indicador de cumbrimiento

Fuente: Superintendencia Financiera, cdlculos Banco de la Republica
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SEP 2022 SEP 2023 Promedio
_de los
Gitimos 5
dnos
32,7 31,3 31,3
13,5 -9,1 6,0
2,4 33,1 10,6
10,2 43,4 114
6.8 17,6 8,0
8,0 11,7 8.9
419 7,8 5'4
3,8 7,2 5,8
147,5 121,0 150,2
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En términos generales, durante lo
corrido de 2023 la cartera de con-
sumo mostré un menor dinamismo,
luego del proceso de crecimiento
acelerado que se dio durante 2022.
Este comportamiento se explica
principalmente por los segmentos
delibre inversiény libranza. Ademas,
se continta observando un mayor
deterioro en los créditos originados
durante el 2023 frente a los origina-
dos en 2022, lo que sugiere la mate-
rializacion de una toma de riesgo alta
de losintermediarios ante el auge de
crédito del ano anterior. Tanto el ICR
Indicador de Calificacién por Riesgo
como el ICM Indicador de Calidad por
Mora han mostrado valores superio-
res a los observados un afno atras,
comportamiento que se ha observa-
do desde mediados de 2022. Por lo
anterior, y dado el proceso de ajuste
de la economia colombiana, persis-
ten presiones sobre la rentabilidad
de los establecimientos de crédito
en un contexto de menor demanda
de crédito.

2023 Unidos construimos

Bibliografia.

Para la elaboracién del informe
de balance econémico 2023,
junto con las perspectivas para
el ano 2024 y evolucion del cré-
dito en Colombia, fue tomado
de investigaciones realizadas
por la Asociacion Bancaria Aso-
bancaria de Colombia Asoban-
caria (Banca & Economia), Ban-
co de la Republica (Reporte de
Estabilidad Financiera) y Super-
intendencia Financiera.
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El Plan actual de Direccionamiento Es-
tratégico de la Cooperativa Somec re-
Une las estrategias, programas y pro-
yectos que orientan a la direccion de la
Organizacién para las vigencias 2021 a
2024, el cual busca hacer posible que
la Organizacién alcance de manera sos-
tenida sus metas y continue aportando
valor social y econémico a sus Asocia-
dos y Sociedad, contribuyendo en la
mejora especialmente de bienestary la
calidad de vida de ellos.

El plan de direccionamiento busca el
cumplimiento de los siguientes 9 obje-
tivos estratégicos, los cuales son prio-
ridad, donde actualmente todas las
acciones que se ejecutan y las que se
planean, van encaminadas para su cum-
plimiento de manera amplia.

Integralidad del
Sistema de
Gestion
de Riesgos

Desarrollo de
la cultura de
Autogestion

y control interno

SOMEC

Plan de Direccionamiento

Gestion del
cambio Fortalecimiento

e innovacién del servicio

al asociado

Desarrollo
y fortalecimiento
empresarial-
cargos
y procedimientos

B Desarrollo
y fortalecimiento
del Gobierno
solidario
Proyeccion basado en la
econdémica cooperacion
y sostenibilidad

financiera

Innovacién para
la integracion

y consolidacion
de procesos

2023 Unidos construimos
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Al cierre del 2023 alcanzamos importantes logros mediante
el desarrollo de diferentes estrategias y acciones, con el fin
de continuar al cumplimiento a los 9 objetivos estratégicos
planteados, donde se detalla lo desarrollado y alcanzado:

Desde la Gerencia:

Definicién e incorporacién de acciones para prioridades es-
tratégicas principalmente buscando:

@

€
2
O

Evolucion y Transformacién Tecnolégica Digital de
Somec (Objetivo Estratégico No 5).

Fortalecimiento del servicio al Asociado (Objetivo
Estratégico No 1, 2, 9). Mejora del portafolio vi-
gente de productos y beneficios, con nuevos pro-
ductos, reingenieria de los actuales, generadores
de valory el establecimiento de relaciones con los
Asociados con base a la experiencia.

Ampliacion de la cobertura y uso de los servicios
ofrecidos, participaciéon de los eventos sociales,
utilizacion de los convenios, profundizacion media
por parte de toda la base social.

Mejora del ciclo del flujo de tesoreria cash (entra-
das y salidas de efectivo) para el mantenimiento
de la liquidez de la Cooperativa. Objetivo Estraté-
gico No 6 Proyeccion Econémica y Sostenibilidad
Financiera. O.E. 7 Sistema de Riesgosy O. E. 9.
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Desde la Direccion
Comercial y de Mercadeo

se viene logrando:

Mantenimiento de una colocacién
de créditos promedio de $2.000MM
mensuales, asegurando el crecimien-
to neto de la cartera total y la gene-
racion de un mayor nivel de ingresos
derivados de la misma. (Objetivo Es-
tratégico 2, 6, 7)

Por el histérico y antecedentes al
ano 2019 comparado con el perio-
do 2023, se alcanzdé mayor nimero
de visitas de Asociados a la Oficina,
permitiendo la actualizacién de la
informacion de los Asociados, junto
con mayor fidelizacion y penetracion
a nuestra Base Social a través de la
colocacion de productos y entrega
de servicios y beneficios. (OBJ. 1 - 2).

Establecimiento de un control ade-
cuado en el manejo de los convenios,
proceso implementado entre las
Areas de Tecnologia, Financiera y Co-
mercial. (OBJ.1, 2, 6)

Generacién de nuevos convenios en
temas de educacién, salud y entrete-
nimiento, con el fin de contar con un
portafolio de convenios comerciales
mas atractivo y competitivo. (OBJ.1

y2)

so s
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Mayor presencia de Somec
y posicionamiento de la
marca a través de la parti-
cipacién en ferias empresa-
riales y visitas comerciales,
de esta manera logrando
visibilidad, alcanzando ma-
yor reconocimiento y posi-
cionamiento en el entorno
Cooperativo y Empresarial.
(OBJ. 1y 4).

Desarrollo de la estrategia
de cobertura y profundiza-
cién, en especial la gestion
de base de asociados sin
producto. (OBJ.1y 2).
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A nivel de Mercadeo:

Comunicaciones mds cercanas a la
base social para la promocién y co-
nocimiento de actividades, eventosy
servicios ofrecidos. (OBJ.1,2)

Mejora en el manejo de las redes so-
ciales (en forma organica), logrando
visibilizar a la Cooperativa en mayor
medida. (OBJ.1,5)

Redisefno de la pagina web, con la
prioridad de mejorar la experiencia
del Asociado y usuario. Se destaca
que al final del afo 2023, se inici6
con el tema de marketing digital.
(OBJ.1,5).

Desde la Direccion de
Crédito y Cartera:

Se han implementado herra-
mientas que permiten tener

mayor eficiencia al momento
de decisién de las operaciones
de crédito para los Asociados a
través de un andlisis integral, lo
cual ha permitido tener un mi-
nimo riesgo en la no recupera-
cién de los recursos colocados.
(Objetivo Estratégico 2, 6, 7).

En conjunto con la Coordina-
ﬂ cion de Riesgos se desarrolla-

ron tableros de control, matriz
de rodamiento, matriz estra-
tégica e indicadores de riesgo
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de crédito, los cuales permiten
conocer el comportamiento de
la cartera, hacer el monitoreoy
control de esta, y evaluacién de
las cosechas de crédito, ademas
de la modificacién, mejora o im-
plementaciéon de nuevas politi-
cas en los procesos de origina-
cién y recuperacion.

Importante resaltar la imple-
ﬂ mentacion de los pagarés des-

materializados, prestando una
mejor oportunidad, seguridad
y agilidad en el desembolso del
crédito. (Objetivo Estratégico 2,
6, 7).

Desde la Coordinacion
de Riesgos:

Se lograron y se vienen desarrollan-
do las siguientes acciones en funcion
del Objetivo Estratégico No 7:

Desarrollo e implementacién
—" del modelo interno para el cal-

culo del VaR (Valor en Riesgo)
— (Pérdida Esperada), mas no
su contabilizacién. De acuerdo
con el cronograma establecido
por la Supersolidaria, el mo-
delo interno se aplicaria a par-
tir del afno 2025. Actualmente
esta provision se contabiliza de

SOMEC
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acuerdo con las politicas esta-
blecidas por la SES y SOMEC,
donde a partir del 2022 la car-
tera en calificacién D y E, se
provisiona al 100%, politica que
a futuro ayudard a mitigar el im-
pacto por la aplicacién del mo-
delo de referencia de la SES.

Se estan implementando SARO vy
SARL no por cumplimiento norma-
tivo, sino por adopcién de buenas
practicas, dado que SOMEC no capta
recursos del publico y no estd obliga-
da. No obstante, estos riesgos abar-
can todas las actividades que realiza
SOMEC, en cumplimiento de su obje-
to social.

En SARO se comenzé a trabajar con
la identificacién de los riesgos con
cada unade las 4reas para la elabora-
cion de las matrices de riesgo.

Se desarrollé una bateria de indi-
cadores para SARL, que permitirdn
tomar acciones correctivas en las
posiciones del activo, pasivo y patri-
monio.

Desde la Direccion
Financiera y Contable
Sus acciones han sido encaminadas

especialmente para el cumplimiento
del objetivo estratégico No 6, el cual
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es relevante para la tranquilidad eco-
némica de nuestra Organizacion. Sus
acciones y logros se enmarcan en:

Proporcionar informacién razo-
nable para la toma de decisio-

nes por parte del Consejo de
Administracion y la Gerencia,
asi como generar los controles
necesarios para optimizar los
recursos de la entidad. Igual-
mente, plantear estrategias y
acciones preventivas para man-
tener la liquidez y rentabilidad
de la entidad.

La correcta planeacion financie-
ra donde se destaca el oportu-

no y adecuado manejo del flujo
de caja, validando riesgos inhe-
rentes para la proteccion de la
Cooperativa desde el punto de
vista del mantenimiento de la li-
quidez, permitiendo la creacién
de valor, sostenibilidad y viabili-
dad financiera.

Apoyo a las dreas misionales en
los reglamentos de los produc-

tos que afectan los flujos, los
cuales se evallan a partir del es-
tudio técnico y financiero, per-
mitiendo visualizar los cambios
en la estructura financiera de la
entidad para su sostenibilidad.

SOMEC

49 ——



Diseno técnico financiero para
0 convertir en liquidos los acti-
vos fijos de inversiéon, donde
actualmente su rentabilidad es

inferior a la de la cartera de cré-
ditos.

Desde la Coordinacion
Administrativa.

Ha cumplido y continuard con ac-
ciones fundamentales en temas de
formacion, capacitacién y bienestar,
dado que el fFactor humano es el prin-
cipal medio para obtener de manera
exitosa la ejecucion y cumplimiento
integral del presente plan de desa-
rrollo estratégico, por consecuencia,
la obtencién de los mejores resulta-
dos a nivel de servicio, sociales, co-
merciales y econémicos.

Para la actual vigencia se continuara
principalmente con las siguientes ac-
ciones para alcanzar el logro integral
de los objetivos estratégicos:

Ejecucién del plan de desarrollo por
competencias necesarias y apoyo
en la fFormacién académica y técnica
de los colaboradores, para el perfi-
lamiento y maximo desempefo en
cada cargo, con orientacién al logro
de los mejores resultados.
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Desarrollar e instaurar un plan
de cultura organizacional, que

busque disminuir la rotacién de
personal, la mejora del clima
laboral, el incremento del sen-
tido de pertenencia entre los
colaboradores para mayor com-
promiso y gestién, orientacién
al cumplimiento de resultados,
alto desempefio, alegria'y amor
por el trabajo, y por consecuen-
cia, genere un impacto positivo
en mayor productividad de la
organizacion.

Finalizacion Plan
de Desarrollo

Teniendo en cuenta que el actual plan
de desarrollo finaliza en diciembre de
2024, se busca en la actual vigencia
culminar con resultados integrales
mejores a los que venimos obtenien-
do ininterrumpidamente desde el
segundo semestre del ano 2021 bajo
las siguientes perspectivas:

SOMEC
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ﬂ Mayor crecimiento Integral.

1.1. Mejora a nivel de resultados
comerciales desde la 6ptica de ma-
yor penetracién, profundizacién y
rentabilizacién de nuestra Base So-
cial.

1.2. Desarrolloy puesta en marcha
de un portafolio de servicios y be-
neficios mas competitivo y acorde
a las exigencias actuales.

1.3. Asegurar el maximo control y
recuperaciéon de la cartera en ries-
go y de calidad, junto con politicas
que mitiguen los distintos riesgos,
partiendo desde el momento de la
originacién o desde el primer dia
de mora por parte del Asociado.

1.4. Maximizacién en la colocacion
de los recursos liquidos, buscando
obtener la mayor rentabilidad y mi-
Nnimo riesgo.

Balance Social. Aumentar el nimero
de nuevos Asociados para la Base so-
cial actual, paralelamente disminuir
el nidmero de inactivos, junto con la
maxima entrega de beneficios so-
ciales y servicios Ffinancieros para
los Asociados de la Organizacién
(aumento de la cobertura), logrando
mayor rentabilizacién por asociado
por el mayor uso del portafolio de
servicios de la Cooperativa.

Diferenciacion. Se busca alcanzar en
mayor medida el cumplimiento de la
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satisfaccion de necesidades y
expectativas de los Asociados
con un portafolio de productos
y beneficios innovador y atrac-
tivo, bajo la premisa en la exce-
lencia del servicio y atencién,
con el objetivo de ser referen-
tes, generando pertenencia e
incidiendo a su mayor fideliza-
cién.

Relacionamiento y reconoci-
| B miento. Se busca lograr mayo-

res experiencias significativas
del asociado, antes, durante
y después de la utilizacién de
los servicios o disfrute de los
beneficios (momentos de ver-
dad).

Finalmente es relevante continuar
con el trabajo en Equipo y con lide-
razgo positivo, entre Consejo de
Administracion y Comités Asesores,
Gerencia, Direccién Comercial y Mer-
cadeo, Direccion de Crédito y Carte-
ra, Direcciéon Financiera y Contable,
Direccion de Tecnologia, Coordina-
cion Administrativa y Coordinacion
de Riesgos, y con todos nuestros Aso-
ciados que son la esencia de nuestra
Organizacién, con el fin de cumplir
con nuestra visién la cual estipula
que al finalizar la ejecucién del plan
estratégico en el 2024, SOMEC se
habra consolidado como el principal
aliado estratégico de sus asociados,
gracias a la excelencia en la presta-
cion de los servicios y al reconocido
prestigio y confianza en su gestion.




CAPITULO

—{ Base
social

Nuestra base social es la razén del objeto social de Somec; nuestros asociados
son duenosy por ende la parte fundamental de la existencia de la Cooperativa.

En el mercado, surgen muchas estrategias comerciales y de venta, sin embargo,
nuestra organizacién por ser del sector solidario, la Base Social es tratada de
una manera mas humana, ya que no se trata solo de pensar en nimeros y ven-
tas, si no en seres humanos que requieren que sus necesidades mas sentidas
sean suplidas y que realmente Somec, se convierta en su aliado principal donde
reciben la atencién que merecen.

Para todos los efectos, no podemos desconocer que hay un mercadeo social
por explotar, no solo en Somec, sino en el sector en general, que requiere mas
atenciény que debe implementar mejoras sobre herramientas existentes como
el remarketing y la inteligencia artificial, herramientas que ya tenemos en cons-
truccion para brindar mejor servicio a nuestros asociados.

COMPOSICION DE LA BASE SOCIAL

1.1. Segmentacion
La administracion realizé una segmentaciéon de la base social considerando los

ingresos del asociado y la actividad econdémica. El siguiente cuadro muestra la
participacion de asociados sobre la base social de acuerdo con el perfil:

MORA % SOBRE
ACT ECONOMICA CANT - >180 DIAS | ACT ECON

EMPLEADO 2490 47% 16%

PROFESIONAL INDEP 1413 27% 200 14%

PENSIONADO 1010 19% 43 4%

DEPEND ECONOMICO 261 5% 112 43%

ESTUDIANTE 84 2% 34 40%

SIN DEFINIR 52 1% 5 10%
TOTAL 5310 100% 788
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Algunas de las conclusiones impor-
tantes de dicha segmentacién se re-
lacionan:

* Se detectd que el 77,96% de
la base social (es decir 4,140 aso-
ciados) se mantienen activos y al
dia con la Cooperativa, porcentaje
importante que queremos resal-
tar.

* Los estudiantes de 18 a 25
anos con ingresos inferiores a
1SMML son los que mas llegan a
estado inactivo (mora de 180 dias
en adelante).

* Entre los profesionales inde-
pendientes con edad entre 26 a
75 afnos y con ingresos de menos
de $4MM, representan el 18,66%
de inactivos.

* Entre los dependientes eco-
némicos, (asociados que no gene-
ran ingresos y que dependen de
los ingresos de otro) los de edad
de 18 a 35 anos y con ingresos in-
feriores a $2,2MM representan el
52% de asociados inactivos (mora
de 180 dias en adelante).

En el siguiente cuadro se refleja la
cantidad de asociados con edad de
mora hasta 180 dias.
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MORA CANT
© I
0a30dias 4140 92%
31 a 60 dias 186 1%
61 a 90 dias 57 1%
91 a 120 dias 49 1%
121 a 150 dias 41 1%
151 a 180 dias 49 1%
TOTAL 4522 100%

También continta siendo en mayor
porcentaje el nUmero de asociados
del género femenino, el cual repre-
senta el 57% de la base social.

[ | J
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1.2. Cartera Social

La cartera social se ha venido traba-
jando de varias formas: 1) acerca-
mientos con los asociados vencidos
con el fin de buscar la normalizacion
de sus saldos, 2) activacion de varios




asociados a través de alternativas de negociacién que favorez-
can a las dos partes interesadas, 3) acuerdos de pago, 4) depu-
racion de la base social, 5) retiros voluntarios y 6) exclusiones.

El incremento que se identifica de un ano a otro se debe al in-
greso de nuevos asociados. Teniendo en cuenta la importancia
de la cartera social, ya que es una fuente de ingresos impor-
tante para la Cooperativa, la administracién continda con el
seguimiento y control, generando acciones que conlleven a su
recuperacién y normalizacién.

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE PROFESIONALES SOMEC
VENCIMIENTO DE LA CARTERA SOCIAL

reriode D00 e % R Vi Tiee™ v Cheid
030 3999 7803% 156.138.400 20.957.548  42.395.443  3,27% 18.199.000.144 88%
31-60 151 2,95% 5998600 10.395.098  20.665.408  1,60% 617.286.563 3%
diciembre  61-90 84 1,64%  3.277.200  9.260.418  17.339.418  1,34% 239.089.184 1%
31 91-120 62 121% 2397200 8861367  17.987.952  1.39% 181.429.282 1%
de 2022 121-150 67 1,31%  2.583.400 11.570.878 21925473  1,69% 161.288.917 1%
151-180 49 096%  1.918.600  10.750.074  24.196.061 1.87% 140.964.179 1%
>180 713 1391%  26.187.800 631.552.361 1.150.756.388 88,84% 1.226.927.496 6%
Total 5125 100,00% 198.501.200 703.347.744 1.295.266.143 100,00% 20.765.985.765 100,00%
0-30 4179  78,70% 184.146.400 28.085.713  54.662.471  3,19% 19.973.650.857 89%
31-60 171 322% 7666800 12774995 25084032  1,46% 686.408.611 3%
diciembre 6190 53 1,00% 2.333.200 6.385.720 12126420  0,71% 197.710.756 1%
31 91-120 49 092% 2136800  7.355.116  13.058916  0,76% 148.444.166 1%
de2023  1p1450 38 072% 1670800  7.565000 13488830  0,79% 80.990.893 )
151-180 49 0,92% 2.183.600  12.429.769 24.666.165  1,44% 148.343.570 1%
>180 771 14,52%  32.400.000 867.860.858 1.571.092.214 91,65%  1.239.092.452 6%
Total 5.310 100,00% 232.537.600 942.457.180 1.714.179.048 100,00% 22.474.641.306 100,00%
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1.3. Aportes Sociales

Siendo los aportes sociales uno de
los rubros mdas importantes que
componen el Patrimonio de Somec
y que son recursos pertenecientes
a nuestros Asociados, se destaca
que al cierre de diciembre de 2023
los aportes sociales ascendieron a
$22.693 millones, los cuales aumen-
taron en $1.856 millones con respec-
to al cierre del 2022 cuyo cierre fue
de $20.847 millones de pesos, es de-
cir, hubo unincremento del 9%, dado
en parte por el ingreso de los 607
nuevos asociados y la revalorizacién
de aportes que aprobéd la Asamblea
General de Delegados en marzo de
2023.

1.4. Nuevos Asociados

En el periodo 2023 la Cooperativa
tuvo 607 nuevos asociados, buscan-
do que su perfil se proyectara hacia
el futuro, por eso se vincularon mas
asociados con ingresos superiores a
$2,200.000 lo cual permite en mayor
grado su fidelizacion y profundiza-
cion. Por esta razén, solo el 6% de
los nuevos asociados tienen un in-
greso inferior a este rango.
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De los asociados que ingresaron en
2023, el 45.33% cuentan con algun
producto o servicio con la Cooperati-
va, y de estos el 61% corresponden
a asociados con edad entre 25y 45
anos. Este rango de edad es el que
mas usé los servicios de la Coopera-
tiva.

De los asociados con producto, se
describe el nivel de ingresos lo cual
se constituye en un factor importan-
te para determinar el segmento de
asociados que mas utilizarian los ser-
vicios.

SOMEC
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RANGO INGRESOS CANT %

Movimientos de la

1a 3 Mill 66 25% .
base social

3.1a6 Mill 85 32%

6.1239 Mill o 295 En este cuadro se registra mes a
mes el comportamiento de la base

9.1a 12 Mill 20 7% social, donde se mantiene el nime-

12.1 3 15 Mill » 4% ro de retiros en 2023 con respecto

al 2022; en lo que respecta a las ex-
de 15.1 2 20 Mill 15 6% clusiones realizadas en 2023, se rea-
lizaron 62 exclusiones frente a 19

iz e 201 10 4% realizadas en el 2022.

Totales 267 100%

Movimiento de la Base Social

2023 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
POBLACION INICIAL 5.125 5.128 5.135 5.156 5.138 5.152 5.164 5.172 5.209 5.216 5.255 5.271
INGRESOS 42 41 54 26 37 51 5 60 57 64 52 67 607
RETIROS VOLUNT. 35 29 30 26 20 37 25 20 23 25 32 26 328
FALLECIMIENTOS 4 5 3 4 3 2 1 3 1 0 4 2 32
EXCLUSIONES o 0 0 14 0 0 2 0 26 0 0 0 62

POBLACION FINAL 5.128 5.135 5.156 5.138 5.152 5.164 5.172 5.209 5.216 5.255 5.271 5.310

Retiros

En cuanto a los retiros, en el ano 2023 se desvincularon de la Cooperativa 310
asociados, igual al nUmero de retiros con respecto al 2022.

En el siguiente cuadro relacionamos los motivos que manifestaron los asocia-
dos que se retiraron:
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Motivos de retiro 2023 CANT PARTIC.

Temas econémicos 139 44,84%
No le interesa el portafolio 56 18,06%
Situacién Personal (sin detalles) 69 16,45%

Traslado al exterior 34 10,97%
Servicio 22 7,10%
Finalizoé sus estudios 5 1,61%
Proyectos de inversion 3 0,97%

TOTAL 328 100%

El motivo mas relevante de los retiros voluntarios de asociados en 2023 fue el
factor econémico que representa el 44,84% sobre el total de los retiros, segui-
do de asociados no interesados en el portafolio de servicios y beneficios y la
razén de situacion personal sin detalle que representan el 18,06% vy el 16,45%
respectivamente.

Historico Base Social

La siguiente grafica demuestra la evolucién de la base social en los Gltimos 5
anos, donde se evidencia que en el 2020y 2021 se presenta una fuerte disminu-
cion efecto pandemiay post pandemiay presentando una leve recuperaciéon en
2022y 2023.

Base Social ultimos 5 afnos

2019 2020 2021 2022 2023
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A continuacion, detallamos el comportamiento de los Gltimos cinco anos, regis-
trando ingreso de nuevos asociados, retiros voluntarios, fallecimientos y exclu-
siones en cada vigencia.

POBLACION INICIAL 5374 5414 5214 5016 5125
INGRESOS 771 246 364 495 607
RETIROS VOLUNT. 445 389 415 328 328
FALLECIMIENTOS 45 57 47 39 32
EXCLUSIONES 241 0 100 19 62
POBLACION FINAL 5414 5214 5016 5125 5310

Actualizacion de datos Inversion Social—

Atendiendo el requerimiento de la Para el periodo 2023, la ejecucion de
Superintendencia de Economia Soli- la inversién social presentd un incre-
daria, la Cooperativa ha implemen- mento del 14.56% con respecto al
tado varias estrategias con el fin de periodo 2022, donde el valor fue de
lograr actualizar la informaciéon per- $1.207.774.235.
sonal a la mayor cantidad de asocia-
dos posible, es asi como, en el ano Este incremento estd representado
2023 logramos actualizar datos a principalmente por los auxilios entrega-
2438 Asociados a través de: dos a los asociados por el Fondo de Ca-
lamidad que paso de $177.916.455 en
Almomento de la colocacién de el 2022 2 $ 266.832.939 en el 2023 con

créditos. mayor valor otorgado de $88.916.484.

Otro rubro importante que tuvo una
Contacto directo con el Asocia- variaciéon representativa es el de Auxilio
do. por Fondo de Continuidad que paso de

$241.826.701enel2022 a$283.138.029
Formato de Actualizacién en- en el 2023; asi mismo, el gasto por auxi-
viado por correo electrénico. lios para eventos de asociados presenté

un incremento importante.
Campana de Actualizacion de

datos entre octubre y diciem- A continuacién, detallamos los concep-
bre de 2023 a través de la pagi- tos destinados a la Inversién Social en
na web. el ano 2023.
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INVERSION SOCIAL VIGENCIA 2023

Auxilio Fondo Solidaridad

Pagos Fondo Mutual de Calamidad

CON CARGO AL

$49.924.513
$266.832.939

PASIVO Auxilio por Soat y Tecnomecanica $113.916.833

Aucxilios educativos y talleres de formacion $ 88.611.807

$519.286.092

Auxilio por Fondo de Continuidad $283.138.029

CON CARGO AL Auxilio Fondo Mutual (Pago anticipado) $3.416.777

GASTO Auxilio Aportes (Pago anticipado) $5.213.884

Auxilios por actividades y eventos para asociados $281.820.390

Gasto por beneficio en tiquetes aéreos $12.430.658

Gasto Fondo Solidaridad (Aux Plan Exequial) $97.761.748

Gasto calendario 2024 $25.132.800

Gasto por talleres empresarios/emprendedores $ 8.700.000

Gasto Comité Financiero Formacion $3.000.000

Gasto por comisiones adquirencia $60.999.285

Gasto por beneficios tarjeta Somec $4.292.629

Auxilios y donaciones a terceros $ 6.698.000

Gasto obsequio navidefio asociados $44.375.000

Gasto eventos asociados $27.346.996

$ 864.326.196

TOTAL INVERSION SOCIAL $ 1.383.612.288
SERVICIOS

Colocacion de Créditos

Durante la vigencia 2023 se
atendieron 1.440 solicitudes de
crédito porvalorde $32.126.574.171,
de las cuales se desembolsaron 1147

2023 Unidos construimos

por valor de $22.266.362.283 y se
desembolsaron 34 operaciones que
quedaron aprobadas del 2022 por
valor de $1.717.759.982; el resto
de las operaciones radicadas en
2023 quedaron en estado aplazado,
negado, desistido y aprobados
pendientes de desembolsar.
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DESCRIPCION
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N° DE

SOLICITUDES
Radicados 2023 1440
Desembolsados 2023 pero radicados en 2022 34
Desembolsados radicados en 2023 1147
Total desembolsos en 2023 1181

Colocacion por linea de crédito

Id_g\?:?édito CANT VLR BRUTO
Ordinario 617 $11.308.932.954
Crédito pensional 134 $ 4.350.648.000
Crediconsumo 145 $3.521.961.918
Educativo 102 $ 1.083.846.530
Credivehiculos 17 $1.015.716.400
Crédito de vivienda 7 $907.675.000
Empleado 30 $670.005.092
Concesién inmediata 87 $404.029.008
Salud 14 $264.791.182
Crediturismo 9 $204.178.000
Fondo Solidaridad 8 $80.739.093
Crédito empresarial 2 $70.000.000
Crediequipos 2 $39.940.000
Navidad 5 $26.000.000
Reestructuraciones 1 $25.623.088
Asamblea 1 $10.000.000

TOTAL 1181 $23.984.122.265

SALDO
(Millones de pesos)

$32.126.574.171
$1.717.759.982
$22.266.362.283
$ 23.984.122.265

PART

47,15%
18,14%
14,68%
4,25%
4,23%
3,78%
2,79%
1,68%
1,10%
0,85%
0,34%
0,29%
0,17%
0,11%
0,11%
0,04%

100,00%
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En el siguiente grafico se detalla la tasa promedio ponderada

de colocaciéon mensual.
o N
3 5

DIC20 DIG21 JUN22 DIC22 ENE23 FEB23 MAR 23 ABR23 MAY23 JUN23 JUL23 AGO23 SEP23 OCT23 NOV23 DIC 23

24,00%

22,00%

20,54%
20,62%
20,78%
20,70%
Y 22,547

Y - 2, 73%

19,85%

I

20,00%

18,38%

I 2001

18,82%

X
N
e
~
=

18,00%

R
S
&
©
=

15,69%

Y 7%

R
m
NES
n
—

X
N
o
©
2

16,00%

14,51%

14,00%

12,25%

Y '2.5c%

12,00%

9,44%

Y o

10,00%

19,03%
Y 20,75 %
I 2%

20,39%
20,22%
Y > 25"

3
&
o
wn

i
wn
I

8,00%

(tasa) 6NAMV [l (tasa) %EA

Tasa promedio ponderada de colocacion por

La colocacién de créditos de 2023 que ascendié a $23.894MM
fue colocada con las tasas que se detallan a continuacién y que
esta definida por los siguientes rangos:

TASA TASA TASA TASA  TASANOM. TASA
RANGOSDETASA  nomiNaL EFecTiva  VALOR %PART MV, EA  PONDERADA EFECTIVA
PONDERADA
Ej,ﬁL,\ﬁ';OR O 1251% 1326% $3.764.267.993 1569% 191% 1219%  12,90%
(]

TASA ENTRE 17,27% 1870%  $8.041.921.652 33,53% 6,07% . 1810%  19,67%

15,48% AL 19,50% 21,18%

TASA DEL

0% EN ADELANTE 2236% 2480% $12.177.932.620 5077% 11.39% 22,42%  24,88%
NAMV

TOTAL $23.984.122.265 100% o0
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En los ultimos cinco (5) anos la colocacién de créditos ha manteni-
do un ritmo importante a excepcion del afno 2020, donde es nota-
ble que la pandemia trajo sus propias consecuencias. La colocacion
de esta vigencia quedo levemente inferior al promedio standard
que se venia dando particularmente en los periodos 2021y 2022,
donde es importante sefalar la relacién directa entre la demanda

de crédito y coyuntura econémica del pais.

HISTORICO DE COLOCACION ULTIMOS 5 ANOS

2019

2020

2027

2022

2023

Convenios

Valor
[ 22.235000.000
B 11.120.400.000
B 27.841326.000
B 26.483.073.7%
B 23984122265

Somec, conociendo las necesidades principales de sus asociados,

a través de los anos ha generado alianzas estratégicas importan-

tes, donde los asociados son los principales beneficiados; asi que,

para el ano 2023 mencionamos los Convenios mas utilizados por

nuestra base social.
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#Operac
1924
945
1176
2387
1181
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Jardinez de Paz
USO CONVENIOS Seguro Autos $BS 799

1583 N
Medicina Prepagada
9093 Colsanitas
471
Seguro Autos SBS
1437 e Seguro Hogar SBS
Jardinez de Paz 9
792 Seguro de Autos
Allianz
Medicina Prepagada e Seguro de Autos 347
Colsanitas e Allianz
Seguro Hogar SBS
451

Asociados que usan Convenios

ASOCIADOS QUE USAN CONVENIOS

DIAS VENC. No. % SALDO %

TERC. ASOCIAD VENC. [cartera

0-30 1694 8828%  49.904309  2727%
31-60 39 2,03% 15.375.801  8,40%
61-90 21 1,09% 5.748.859  3,14%
NOVIEMBRE  91-120 18 0,94% 6.089.569  3,33%
30 DE 2023 121-150 10 0,52% 4963575  2,71%
151180 6 0,31% 3394783 1,86%

>180 131 683% 97.513.364  53,29%

TOTAL 1919  100,00% 182.990.260  100,00%

0-30 2018  90,66%  69.906.245  35,22%
31-60 35 1,57% 11.019.429  5,55%
DICIEMBRE 61-90 8 0,36% 5.887.698  2,97%
31DE 2023 91-120 14 0,63% 3.452.697  1,74%
1214150 12 0,54% 4.896.599  2,47%
151-180 8 0,36% 4184190  2,11%

>180 131 588% 99.134.318  49,95%

TOTAL 2.226 100,00% 198.481.176 100,00%
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Uso de los productos y
servicios

Al cierre de 2023 se identifico que el  En el siguiente grafico se muestra el
90,66% de los asociados que hacen comparativo del periodo 2023 vs el 2022,

uso de los diferentes convenios (es manteniéndose igual, con el beneficio de
decir 2018 asociados), se mantienen  que para el 2023 tenemos mas asociados
al diay el 64.78% corresponde a car-  activos con respecto al 2022.

tera vencida a partir de 31 dias por  Encuantoalrango de edad se sigue man-

valor de $128.5MM, gestién que ini-  teniendo la caracteristica de que los aso-
ci6 la Direccion de Crédito y Cartera  ciados mayores de 65 afos son los que
buscando la recuperacién de los sal- mas hacen uso de los servicios, seguido
dos vencidos. de las edades entre 56 y 65 anos.

USAN SERV NO USAN SERV.
RANGO EDAD

18-25 155 3% 2% 6%
26-30 363 8% 198 6% 165 11%
31-35 372 8% 232 8% 140 10%
36-40 383 8% 254 8% 129 9%
41-45 354 8% 216 7% 138 9%
46-50 343 8% 220 7% 123 8%
51-55 342 8% 248 8% 94 6%
56-60 440 10% 309 10% 131 9%
61-65 479 11% 349 11% 130 9%
>65 1.306 29% 970 32% 336 23%
TOTAL 4.537 100% 3.070 100% 1467 100%

(Mora menor o igual a 180 dias)
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USAN SERV NO USAN SERV.
RANGO EDAD %

18-25 187 4%
26-30 355 8%
31-35 327 7%
36-40 375 9%
41-45 317 7%
46-50 362 8%
51-55 340 8%
56-60 428 10%
61-65 486 11%
> 65 1.224 28%
TOTAL 4.401 100%

(Mora menor o igual a 180 dias)

SATISFACCION DE
ASOCIADOS

Para conocer la percepcién de los
asociados con respecto al servicio y
beneficios que reciben, se realizé la
encuesta de satisfaccién de asocia-
dos para evaluar el afno 2023, encon-
trando lo siguiente.

La encuesta fue respondida por 550
asociados de los cuales, las mujeres
ocupan el 55,63% siendo 306 muje-
res que la respondieron.
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208
198
239
198
246
242
316
357

927
3.008

3%
7%
7%
8%
7%
8%
8%
11%
12%
31%
100%

110
147
129
136
119
116
98

112
129
297

1.467

8%
11%
9%
10%
9%
8%
7%
8%
9%
21%
100%

243
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SOMEC

5 42 75 90 137 165 36

unnﬂﬂﬂﬁ

18a25 26a35 36a45 46a55 56a65 66a75 76en
adelante

El rango de edad que mas respon- De esta manera observamos que 264
di6 la encuesta es de 56 a 75 afos asociados, es decir, el 48% calificaron
con una participaciéon del 54,90% un alto de grado de satisfaccion (5),
del total de los asociados. seguido de 170 asociados, es decir,
el 31% que calificaron su satisfaccion
La calificaciéon que los asociados en grado 4. Es decir, practicamente el
le dieron a los servicios ofrecidos 78,90% de los asociados estan satis-
por Somec fue buena con 477 res- fechos con la atenciény el portafolio
puestas representando el 86,72% de servicios y beneficios.
de favorabilidad.
Para los Asociados mas in-
El grado de satisfaccién se eviden- satisfechos se estableceran
cia en el siguiente cuadro, donde los correctivos necesarios
los asociados calificaron en escala para lograr un mayor grado
del 1 al 5, siendo 5 el grado mds de satisfaccion de nuestra
alto de satisfaccion y 1 el grado base social.
mas bajo.

434
QJ em il

45
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® GRADO DE SATISFACCION

NIVEL #ASOC % PART
5 264 48%
4 170 31%
3 71 13%
2 18 3%
1 27 5%
TOTAL 550 100%

5. COMUNICACIONES

En el tema de comunicaciones, en
el ano 2023, se realizé un trabajo
mancomunado con el fee contrata-
do, buscando cada vez la forma de
mejorar la comunicacion emitida a
nuestros asociados, siguiendo una
linea grafica institucional acorde a
la tradicion de la cooperativa, pero
agregando e incluyendo disenos y
tonalidades mas modernas y [lama-
tivas, asi como mejores disenos que
proyecten la esencia de la organiza-
cion en una imagen de cercania, soli-
daridad y apoyo mutuo.

2023 Unidos construimos

Las redes sociales tuvieron un papel
importante logrando generar mas
vistas, donde se busca que podamos
llegar a comunidades que se puedan
convertir en un mercado potencial
para Somec y finalmente puedan ha-
cer parte de esta comunidad.

A continuacion, proyectamos el com-
portamiento tanto e Instagram como
en Facebook evidenciando un alcan-
ce que no se habia tenido antes.
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21.693 Alcance

1470 Seguidores

® Mujeres

® Hombres 68.7%

FACEBOOK

1461 il 1464 B 1470 1469
1450 [ 1450
1422 1424 B 1426 B 1426 1434
Mar-23

Abr-23  May-23  Jun-23  Jul-23

Ago-23  Sep-23  0Oct-23  Nov-23  Dic-23  Ene-24
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8.918 Alcance

3,0 mil
2890 Seguidores

® Mujeres

® Hombres 19.3%

INSTAGRAM
90.7%

3136 3.049 3.049 2.968
. 2.936 2.890 2.861
2.673 2.610 .578 2.562

Mar-23  Abr-23  May-23  Jun-23  Jul-23  Ago-23  Sep-23  Oct-23  Nov-23  Dic-23  Ene-24

La dindmica de las redes sociales viene funcionando de manera organica (es de-
cir, sin pautas pagadas) y ha logrado a través de la publicacion de los contenidos
un posicionamiento de la marca de la entidad y un reconocimiento que va en
crecimiento.

Actualmente se estd desarrollando un proyecto de marketing digital, donde,
con pauta, logramos llegar a nuevos mercados, cada vez mas perfilados, aunque
el ejercicio es de tiempo para lograr un resultado exitoso.

Es importante también mencionar que en conjunto con el drea de Tecnologia se
vienen desarrollando otros proyectos que dardn un mejor alcance al contar con
un Chat Bot en linea, el crédito digital, vinculacién de asociados en linea y una
APP como herramienta principal que nos permitird mejorar el servicio y atender
los requerimientos de los asociados de manera mas agil.

2023 Unidos construimos
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Cartera de
créditos

La cartera de créditos constituye el
principal activo producto de nuestra
Organizacién, donde al cierre de la
vigencia anterior, cerré con una par-
ticipacion del 75% sobre el valor to-
tal de los activos de Somec.

Los principales indicadores con los
cuales se monitorea la cartera de
créditos son: el Indicador de Calidad
de la Cartera por Mora (ICM) y el In-
dicador de Calidad de la Cartera por
Riesgo (ICR), donde el ICM se calcu-
la tomando la cartera vencida por
mora, sobre el total de la carteray el
ICR corresponde a la cartera por ries-
go sobre el total de la cartera.

Donde la cartera por mora corres-
ponde a aquella donde las califica-
ciones se determinan teniendo en
cuenta los dias vencidos(mora), de
acuerdo con los lineamientos esta-
blecidos por la Superintendencia de

MODALIDAD: CONSUMO

CALIFICACION DiAS MORA
A (0-30)
B (31-60)
C (61-90)
D (91-180)
E (180+)

2023 Unidos construimos

Economia Solidaria, segun la modali-
dad de crédito:

Mientras que la cartera por riesgo
hace referencia a los saldos
de la cartera con calificaciones
asignadas una vez se corren los
procesos de recalificacién, bien
sea por modelo de referencia
seglin anexo 2., por evaluacién de
cartera, por reestructuraciones o
por ley de arrastre, estableciendo
siempre la de mayor riesgo.

La diferencia entre estas dos me-
todologias corresponde a que,
por altura de mora, se asigna por
dias vencidos (mora) y por riesgo
se tiene en cuenta otras variables
para determinar la calificacién

como: capacidad de pago, solven-
cia, garantias, servicio de la deu-
da, restructuraciones, perfil de
riesgo segun actividad econémi-
ca, calificacion en las centrales de
riesgoy ley de arrastre.




Evolucién Anual Cartera de Créditos aio —

COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA (Cartera Bruta - Colocaciones - Crecimiento) ($)
DICIEMBRE 2022- DICIEMBRE 2023

o

[ITOTAL CARTERA [SALDOS]  EaDesembokios (Millones) (5] Crecimbento Mensual Cartera

En la grafica anterior se muestra el
comportamiento de la cartera total,
las colocaciones y su crecimiento
neto para la vigencia 2023. Se obser-
va como las colocaciones estan direc-
tamente relacionas con la variacién
de la cartera bruta.

Donde al cierre del ano 2023, la car-
tera de créditos obtuvo un creci-
miento del 6.51% correspondiente a
una variacion de $2.839MM, pasando
de $43.601MM al cierre del afio 2022
a $46.440MM a diciembre de 2023.

En el transcurso del ano se mantuvo
la tendencia de crecimiento de la car-
tera, a excepcién de los resultados
obtenidos de junio a julio de 2023 y
de agosto a septiembre 2023 donde
hubo un decrecimiento producto de

2023 Unidos construimos un [uturo mejor

la disminucion en las colocaciones y
el recaudo en las amortizaciones, si-
tuaciones derivadas de la misma in-
certidumbre socioecondémica, como
consecuencia del incremento en las
tasas de interés, disminucion de la
capacidad de endeudamiento y a su
vez la capacidad de pago. Este mis-
mo comportamiento se observé tan-
to en los bancos, como en las coope-
rativas financieras, de acuerdo con la
informacion suministrada por la Su-
perintendencia Financiera de Colom-
bia a corte de octubre 2023.

A continuacion, se presenta la evo-
lucién de la cartera bruta, la cartera
por mora y riesgo y los indicadores
por mora (ICM) y riesgo (ICR), compa-
rando bancos, cooperativas financie-
rasy SOMEC.
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@ Evolucién de la cartera de creditos- M consumo
enero 2023- octubre 2023

75.00%

65.00%

47.49%

55.00%
45.00%
35.00%
25.00%
15.00%

5.92%
6.26%

5.00%

-1.34%

o, - -
'5.00 /O Crecimiento cartera  Crecimiento cartera Crecimiento cartera
por mora por riesgo

» Bancos » Cooperativas financieras ﬂ SOMEC

En el gréfico se observa como SOMEC durante el 2023, a pesar de la
desaceleracion generalizada en el crecimiento de la cartera de créditos
y el aumento en el deterioro de esta, especialmente la modalidad de
consumo, logro mantener una variacion positiva (3.61%), y a su vez la
evolucién de la cartera por moray riesgo estuvo en niveles muy por de-
bajo de lo observado en bancos y cooperativas financieras.

Indicadores de calidad de la cartera M. consumo

“ mora vs. riesgo / Octubre 2023

14.00%

12.00%

10.00%

8.48%

8.00%

6.00%

7.04%,

4.00%

2.00%

0.00%

Indicador de Indicador de
calidad por mora calidad por riesgo

» Bancos ﬂ Cooperativas financieras ﬂ SOMEC

(tasa) %NAMV [l (tasa) %EA
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De igual forma, al comparar los indicadores de calidad de la carte-
ra tanto por mora como por riesgo de Somec con las Cooperativas
Financieras y las Entidades Bancarias a octubre 2023, se concluye
que los indicadores de nuestra entidad se encuentran dentro de
los rangos del mercado y por debajo de las cifras presentadas.

Posteriormente se detalla la estructura de la cartera por riesgo de
SOMEC y las variaciones absolutas ($) y relativas (%) a los cortes
de diciembre 2022 y diciembre 2023:

& CONSOLIDADO DE CARTERA DE CREDITOS DICIEMBRE 2022 VS. DICIEMBRE 2023

dic-22 dic-23 VAR. Dic./2022 a 2023
A 41.276.104.348 94,67% $ 43.444.260.249 93,55%  $2.168.155.901 5,25%
B 338.001.808 0,78%  $604.306.811 1,30% $266.305.003 78,79%
C 367.207.773 0,84%  $389.899.730 0,84% $22.691.957 6,18%
D 309.429.810 0,71%  $456.749.583 0,98% $147.319.773 47,61%
E 1.311.116.837 3,01% $1.545.654.218 3,33% $234.537.381 17,89%
Total $ 43.601.860.576 100,00% $ 46.440.870.591 100,00% $ 2.839.010.015 6,51%
Total Cartera $43.601.860.576 $46.440.870.591 $2.839.010.015 6,51%
Cartera
Vencida x $2.325.756.228 $2.996.610.342 $670.854.114
riesgo($)
Cartera
. Vencida x 5,33% 6,45% 1,12%
riesgo(%)-ICR
Cartera
Vencida x mora $1.753.787.955 $2.442.404.505 $ 688.616.550
(%)
C_artera 4,02% 5,26% 1,24%
Vencida x mora
(%) -ICM
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73



El indice de cartera vencida por cali-
ficacion de riesgo (ICR) a diciembre
2023 se ubicoé en el 6.45% con un
valor de $2.996MM, presentando
una variacion absoluta de $670MM,
aumentando el indice en 1.12%. Por
mora (ICM) se ubicé en el 5.26% con
un valor de $2.442MM, con una varia-
cion absoluta del 688MM, aumentan-
do el indice con respecto al 2022 en
1.24%.

PROCESO DE EVALUACION
DE CARTERA

Se realiz6 el proceso de evaluacion
de la cartera en los cortes estableci-
dos por la Superintendencia de Eco-
nomia Solidaria, segun los lineamien-
tos senalados en la Circular Basica
Contable y Financiera. Esta evalua-
cion se hace teniendo en cuenta los
seis criterios minimos determinados

TOTAL RECALIFICACION
MAYOR RIESGO
OPERACIONES SALDO ($)

CORTE TOTAL EVALUADO SAeE

SALDO ($)

MAY 23  44,902,499,960 2,883

NOV 23  45,854,019,059 2,595

2023 Unidos construimos

$ 24,313,450

$ 533,586,856 38

por la norma como son: capacidad de
pago, solvencia, garantia, servicio de
deuda, reestructuraciéon, central de
riesgoy uno adicional que correspon-
de al perfil de riesgo segun la activi-
dad econémica.

A través de la implementacion del
modelo técnico se evaluan los crite-
rios mencionados anteriormente, y
se determinan que operaciones de
crédito seran llevadas a calificacio-
nes de mayor riesgo, cuales se man-
tendran en la calificaciéon que tenian
al momento de su evaluacién y cua-
les se calificaran segun la altura de
mora. Estas calificaciones se mantie-
nen entre cada corte establecido.

Se aplicé la metodologia establecida
al 100% del portafolio de los crédi-
tos, en los cortes de mayo y noviem-
bre de 2023, arrojando el siguiente
resultado:

OPERACIONES
QUE
MANTENDRAN
SU CALIFICACION
SALDO (#)

OPERACIONES QUE
MANTENDRAN SU

RECALIFICACION

MAYOR RIESGO #
OPERACIONES

CALIFICACION
SALDO ($)

24 $961,874,982 97

$760,579,269 76



Se observa un incremento de una corte al otro, en los saldos y el nimero de
operaciones que el modelo determiné llevar a calificaciones de mayor riesgo,
como resultado a los ajustes realizados en el modelo, como una medida preven-
tiva, teniendo en cuenta el comportamiento que se viene dando a nivel general,
donde se observa un incremento en el deterioro de la cartera, consecuencia de
los cambios en la situacién socioeconémica y politica, donde la capacidad de
pago se ha visto disminuida, afectando por ende la cartera.

COSECHAS ENERO - DICIEMBRE 2023

101301 101303 101305 101306 10130? 101309 101310 '10'1311

ene-23  Feb-23 mar23  abr2d  may-23  jun23  jul23  age23  sept2d  oct23  nov2d  dic23

Montos Desembalsos 168545 166043 202516 155656 242974 2041,12 188261 224974 169088 224159 213276 237TAM
Creditos Desambaleadas 103 1nr 113 s 122 Q0 95 108 BOD B9 92 T00
Promedic Desemb 16,36 15,52 17,92 20,48 19,92 22,68 19,82 20,83 21,14 25,19 2318 23,79
Plazo Promedio 24 25 13 13 kL 13 28 L bl 13 3 b
Indicador de Cosecha 206% 349%  141%  162% 3,84% 03%  459% 093% 000% 000% 000%  000%
saldos vencidos > 30 34,65 57,97 28,50 2529 93,36 635 86,43 20,85 0,00 0,00 0,00 0,00

Creditos Vencidos » 30 3 Z (V] V]

TOTAL EME 2023-
DICEMBRE 2023

897474
1475
20,57

0,00

383,41

27

ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 | may-23 jun-23 jul-23 ago-23 | sept23 | oct-23 dic-

1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,24% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
E] | 0.62% M4, 66% oo0on M 1.48% 0,00% | ozenl  1.75% 0,00% | 0,20% 0,00%

Al 35w . 0,63% [ 2,06% | 0,33 1,38 | 0,3 | 0,43% 0,00%

sl 17oull 1,25% Il 0,705 [, 53% |l 0,700 [  1,85% | 0,37% il 0,93%

sl 24w 239% Bl 209w INEIES | 0,.47% [l 2,00% N4, 59%

1 BRG] BERETY Y Fvel puell 0,41%

sl 223 . 01% N 3.41% IS, 1% I 3,.84%

o [ 390 Do I snx B 162%
1wl zosw M soax M 1a1%
1l 273 B 3,49%
12l 2,06%

Durante el periodo de enero a diciembre 2023, se originaron $23.974MM, en-
tendiéndose como desembolsos de créditos nuevos, de los cuales al final del
periodo mencionado se encuentran vencidos $353MM, es decir el 1.47%.

El nimero de operaciones colocadas en el afo fue de 1.175 créditos, donde al

cierre evaluado solamente 27 se encuentran vencidas con mas de 30 dias, es
decir el 2.30%.
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9,50%
9,00%
8,50%
8,00%
7,50%
7,00%
6.50%
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5,00%
4,50%
4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%

0,00%

0 COSECHAS MENSUALES ENERO 2023 - DICIEMBRE 2023

En el grafico anterior se observa el
comportamiento de lo sembrado a
lo largo del 2023, donde la cosecha
que mayor deterioro presenté fue
la de abril, alcanzando un indicador
del 8.83% a una altura de vida de 6
meses, seguido de lo originado en
febrero con un indicador del 5.32%
a una altura de vida de 4 meses. Se
aprecia también que al finalizar el
periodo evaluado (2023), se logré
una recuperacion en la mayoria de
las cosechas, presentando una dis-
minucién importante en sus indica-
dores.
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Cartera de Créditos por
calificacion de Riesgo y
Mora.

Al cierre del ano 2023 la cartera de
créditos por calificacién de riesgo
cerr6 con un indice del 6.45%. La
cartera vencida por mora o calidad
finalizd en el 5.26%.

Se detalla su desglose por categoria,
donde esimportante resaltar que por
riesgo es 93.55% quedo en categoria
normal (es decir en mora entre 0 a 30
dias), y por calidad en el 94.74%:

76



COMPOSICION DE LA CARTERA POR CALIFICACION

por por
riesgo  calidad

93,55%  94,74%

Norma A
Aceptable B 1,30%  1,09%
Aceptable C 0,84% 0,65%

Significativo D 098%  1,42%

CATEGORIA

Incobrabilidad E 3,33% 2,10%

Total 100,00% 100,00%

INDICE DE CARTERA VENCIDA POR CALIFICACION DE RIESGO E
INDICE DE CARTERA VENCIDA POR TEMPORALIDAD DIC 2023

Saldo cartera de crédito en mora por calificacion Concepto de L.,
3 A Py, Saldos Participacion
de riesgo y por temporalidad recalificacion

Saldo cartera Dic/23 Saldo cartera  Saldo cartera Por evaluacién de $129.737.854 0,28%

mora = mora cartera

por calificacién por temporalidad

Por $354.031.960 0,76%
$46.440 $2,996 $2,442 reestructuraciones
Indicador de cartera Por ley de $70.436.023 0,15%
vencida (%) 6,45% 5,26% arrastre
1,19% Por cartera con menos

de 30 dias en mora
pero calificacién en B
C Dy E(Dic/23) $554.205.837 1,19%

Cartera Total 46.440.870.591

Saldo cartera de créditos en mora por
calificacion de riesgo y por temporalidad

$2.200 Saldo cartera mora Saldo cartera mora !
por calificacion por temporalidad
@ Cartera vencida Indicador de cartera vencida
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Composicion de la cartera.

La composicion de la cartera de créditos a diciembre del 2023 esta
compuesta en su mayoria por las lineas: Ordinario (42.57%), Cre-
diconsumo (23.02% - compra de cartera) y Pensional (18.17%) por
un total $38.898MM,, las cuales representan el 83.76% del total de

nuestra cartera.

La cartera de créditos finalizé con una participacion del 94.85% en
cartera productiva, es decir las calificadas en Ay B.

COMPOSICION CARTERA TOTAL DE CREDITOS

rormcras PRI curarorn, courarora, | SYSEACS  PATERAGON T
LINEA DE CREDITQ CIERRE DICIEMBRE CREDITO TOTAL VENCIDA X VENCIDA X RIESGO VS. VENCIDA VENCIDA
ianad DELACARTERA el TEMPEN IR TEMPORALIDAD RIESGO TEMPORALIDAD
|oR - orRoINARIO § 19.769.560.595 42,57% $1.684.480.822 $1365917.580  $318.563.232 3,63% 2,94%|
| cc- crepiconsumo §10.691.541.156 23,02%  $876.103.300  $835.119.848 $ 40.983.452 1,89% 1,80%|
| cPE - CREDITO PENSIONAL $8.436.910.490 1817%  $75.118856  $31.369.833 $43.749.023 0,16% 0,07%]
|1 - cREDITO DE VIVIENDA $2.701.839.948 5,82% $0 s0 $0 0,00% 0,00%]
|cv - crEDIVEHICULOS §1.182.678.738 2,55% 50 s0 s0 0,00% 0,00%]
|ep - EDUCATIVO §1.134939.012 244%  $35.474344  $15.621.931 $19.852.413 0,08% 0,03%]
|ep - EMPLEADO $ 686.037.687 1,48% 50 $0 $0 0,00% 0,00%|
|ro - cupo ROTATIVO § 416.059.242 090% 5134147353 $81797.679 $52.343.674 0,20% 0,18%]
CT - CREDITURISMO § 288,829,685 0,62%  $46.091.606  §46.091.606 $0 0,10% 0,10%
CI- CONCESION INMEDIATA §242.672.245 052%  $TA76737 $3.363.495 §3.813.242 0,02% 0,01%
RE - REESTRUCTURACIONES §214.838.517 D46%  $85.762902  $16383.218 $ 69.379.684 0,18% 0,04%
CEM - CREDITO EMPRESARIAL §187.790.231 0,40% $0 s0 $0 0,00% 0,00%
40 - 40 AROS SOMEC $ 156.820.757 034%  $11.206206  §11.206.206 $0 0,02% 0,02%
SA - SALUD §132.641.380 0,29% $0 s0 $0 0,00% 0,00%
CR- CREDITO TRANSITORIO § 109.207.632 024%  $34.493483  §34.493.483 so 0,07% 0,07%
PA - IMPUESTO SOBRE PATRIMONIO §30.505.303 007%  $5515.117 so §5.515.117 0,01% 0,00%
CE - CREDIEQUIPOS §21.266.276 0,05% 50 so so 0,00% 0,00%
PN - FONDO SOLIDARIDAD § 14.996.663 0,03% 50 so s0 0,00% 0,00%
AS- ASAMBLEA §14.657.019 003% 51039616 $ 1.039.616 so 0,00% 0,00%
NA - NAVIDAD $7.078.015 0,02% $0 s0 $0 0,00% 0,00%
TOTAL GENERAL sam.a'rusi‘ 1m.n|m‘ smm‘ sm( ssn.ans.m‘ m‘ 5,26%
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Distribucion de la cartera de acuerdo con
el tiempo de recaudo.

CARTERA A RECAUDAR EN CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO
ENERO A DICIEMBRE - 2023

$100.000 45.196  44.977 45461 45353 45399 45.855  46.440

43.818 43.892 44.009 44.154 44.902 B
QLI v v - v v & v & —_— - v 4
$80.000
$70.000
$60.000

$50.000 $9.087 $8.859 $8.652 $8.677 $8.891 $9.068 $8.773 $8.820 $8.640 $8.742 $8.846 $9.052
- . 4 or—o——0— o—@ ———9
$40.000 ' |
Ak i —h— & Y e e S ey A ——h—A
RaCDO0- $19.436  $19.443 510,623  $19.605 & $19.911  $19.903 = $19.930  $20212  $20274 = $20.434 $20.640  $20.842

$20.000 P | ! ! ] | | | |
— —— — — +— —i— &
S1I0000 - gieoge T SIS500 | SI5.734 | SISB7Z | SIGI00  $16225 | $16:274  $16:429 -‘ns;nsr-"-smm——sxw

o
ENE-23 FEB-23 MAR-23 ABR-23 MAY-23  JUN-23 JUL-23  AGO-23 SEP-23 OCT-23  NOV-23  DIC-23

sl CORTO (0-360) e MEDIANO (361-720) g | ARGO (>720) g | CARTERA

Principales indicadores de la cartera de créditos.

Periodo 2023 2022

Tasa rentabilidad de la . o
cartera de créditos (NAVM) 13,41% 11,59%
Tasa de rentabilidad de la o 0
cartera de créditos (EA) 14,27% 12,23%
Tasa colocaciéon ponderada

RENTABILIDAD cartera total (NAMV) 15,63% 12,73%
Tasa colocacion ponderada o o
cartera total (EA) 16,80% 13,50%
Crecimiento cartera 6,51% 15,25%
bruta de créditos
ICV por riesgo 6,45% 5,33%

CARTERA
DE CREDITOS ICV por mora 5,26% 4,02%

Indice de cobertura
cartera por mora 107,88% 128,50%
Indice de cobertura 87,93% 96,9%

cartera por riesgo
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SOMEC

Evolucion de la Cartera total de Créditos en los

5 50.000 25,00%

22.84% 5 46.440

545.000

20,00%

40000 537.602
s3soop 934066 531953
15,81%
530,000 15,00%
$25.000
420000 n,0n%
3 15.000
$10.000 5,26% 5,00%
$6.515 $5.607
$5.000
52399 $2.442
s 0,00%
018 1013 020 01 02 2023
— AHIEHA 1U1AL AR EHA VENUIDA X RIESGU ($) - CAKIERA VENLIDA X LALIVAD ($)
s INDICADOR: DE CARTERAVENCIDA X RIESGO (%)  mmmmmeeINDICADOR DE CARTERAVENCIDA X CAUDAD (%)
Cartera total $34.066 $33.953 $28.524 $37.832 $43.601 $46.440

Crecimiento C. total -033% -1599%  32.63% 1525%  6,51%

Ca;::}:;’ﬁ'};',da $4.430 $5367 $6515 $3.114 $2.325 $2.996
Variacion anual 21,15% 21,39% -52,20% -25,34% 28,86%

Indicador de cartera 13,01% 1581% 22,84%  823%  533%  645%
vencida X riesgo (%)

Cartera vencida

X calidad ($) $4.002 $4983 $5607 $2442 $1753 $2442
Variacion anual 24,51% 12,52% -56,45% -2821% 39,30%
Indicador de cartera 11,75% 14,68% 19,66%  6,45%  4,02%  526%

vencida X calidad (%)
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COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA 2019-2023
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COSECHAS DEL 2018 AL 2023

COSECHAS ANUALES 2018 - 2023

ALTURA

Montos
desembolsos

Créditos
desembolsados

Promedio
desembolsos

Plazo promedio

Indicador de
cosecha al corte
Dic 2023

Saldos vencidos >30

Créditos vencidos >30

2018

23.142

2072

0,21%

48
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2019

22.185

1914

1,39%

308
18

2020

11.173

930

12,0

21

0,75%

84
12

2021

27.810

1172

23,7

32

2,47%

687
39

2022

26.421

3239

8,2

26

3,48%

918
69
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i

Ml COBERTURA IND + GENERAL

2023

23.975

1175

20,4

30

1,47%

353
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Al realizar el andlisis de las cosechas
anuales, se tiene que hablar de tres
momentos el antes, el durante y el
después de la pandemia, es asi como
en estos dos anos 2018-2019, se dio
una disminucién en las colocaciones,
con un aumento en el promedio de
los montos desembolsados, es decir
una mayor concentracién de los cré-
ditos. A su vez estas cosechas llega-
ron a alcanzar indicadores de mora
de dos digitos a una altura de vida de
24 y 36 meses, que coinciden con el
ano 2020, el cual fue atipico.

En el ano 2020 debido a la pandemia
se presentd una disminucién en las
colocaciones del 49.64%, producto
de la recesion econdémica del mo-
mento a nivel nacional e internacio-
nal.

En el 2021 hubo una aceleracién en
las colocaciones, observandose un
incremento en valor absoluto de
$16.637MM como resultado de la re-
activacion econémica donde se pre-
sentd una disminucién de las tasas
de interés.

En los anos siguientes 2022y 2023 la
dindmica de las colocaciones empie-
za a frenarse, debido a los altos ni-
veles de endeudamiento alcanzados
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en los periodos anteriores, al cambio
de gobierno el cual generé incerti-
dumbre y que posteriormente se fue
reflejando en la disminucién de la
capacidad de pago de las personas y
a su vez en un mayor incumplimien-
to en los pagos, generando a su vez
una aceleracién en el deterioro de
los créditos colocados durante estos
ultimos anos, donde la cosecha del
2022 es la que mayor deterioro ha
presentado, por encima de lo coloca-
do en el 2021y 2023, sin llegar a los
indicadores de antes de la pandemia.

Del 2018 al 2023 se observa que el
monto promedio de colocacién au-
mento, lo cual implica una mayor
concentracion en los créditos ori-
ginados, que al vencerse tienen un
mayor impacto en el indicador de la
calidad de la cartera.

Es importante resaltar que las poli-
ticas de Originacién se han ido ajus-
tado a los diferentes momentos de
la economia, a su vez se han ido
implementando mds herramientas
para el monitoreo de la cartera, per-
mitiendo ser cada vez mds objetivos
en la colocacion.

SOMEC
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COSECHAS ANUALES 2018 -2023
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Sistemas integral
de administracion
de riesgos

Durante el 2023, SOMEC continud
trabajando en laimplementaciény el
fortalecimiento del sistema integral
de administracion de riesgos (SIAR),
de acuerdo con las directrices esta-
blecidas por la Superintendencia de
la Economia Solidaria en sus Circula-
res Basica Juridica y Basica Contable
y Financiera. Siendo importante re-
saltar que, para la Cooperativa por
ser de aportesy crédito, es de estric-
to cumplimiento normativo el SAR-
LAFT y el SARC, y que por iniciativa
de la Administraciéon y por adopcion
de buenas practicas se ha venido tra-
bajando en SARO y SARL.

Dado que cada uno de estos subsis-
temas se encuentran en constante
actualizacién y desarrollo, se con-
tinué con la revisiéon y ajuste de la
documentaciéon(manuales-reglamen-
tos-anexos-formatos) que respaldan
nuestros sistemas de riesgo, con el
objetivo de alinearlos a los cambios
normativos requeridos por los entes
de supervisiony control.

En pro de fortalecer la implementa-
cion de cada uno de los sistemas que
integran el SIAR, la administracion
reforzo el equipo de trabajo que con-




forma el drea de riesgos, asimismo
se siguidé con el desarrollo, mejora-
miento e implementacién de herra-
mientas y modelos que buscan hacer
que la gestiéon de riesgos sea cada
vez mas eficiente y oportuna.

Manteniendo el compromiso de la
consolidaciéon de una cultura basa-
da en la gestion de riesgos, se rea-
lizaron capacitaciones generales y
especificas acorde a las necesidades
identificadas, en temas relacionados
con SARLAFT, SARC, SARO y SARL, y
dirigidas a los colaboradores e inte-
grantes del Consejo de Administra-
cién, Junta de vigilancia y Comités
Asesores.

A continuacién, se presenta un resu-
men del estado de cada uno de los
subsistemas que componen el SIAR:

SISTEMA DE ADMINISTRA-
CION DE RIESGO DE LAVA-
DO DE ACTIVOS Y FINAN-
CIACION DEL TERRORISMO
(SARLAFT)

SOMEC sigui6 desarrollando y ejecu-
tando acciones encaminadas al me-
joramiento continuo del SARLAFT,
conforme a lo establecido en el Ti-
tulo V de la Circular Bésica Juridica

2023 Unidos construimos

de la Superintendencia de Economia
Solidaria, actualizada y modificada
por las Circulares Externas No. 20 de
diciembre de 2020 y No. 32 de sep-
tiembre de 2021, con el objetivo de
mitigar la exposicion al riesgo y evi-
tar que la Cooperativa sea utilizada
como instrumento, en actividades ili-
citas en el lavado de activos o finan-
ciaciéon del terrorismo.

En términos generales se dio cumpli-
miento a las exigencias normativas
en cuanto a los reportes internos al
Consejo de Administracién y los ex-
ternos a la UIAF (Unidad de Informa-
ciony Analisis Financiero), enrelacion
con las transacciones individuales
y multiples, productos, tarjetas vy
operaciones sospechosas (ROS). De
igual Forma, se hizo la consulta anual
en listas restrictivas y vinculantes a la
totalidad de la base, con la finalidad
de monitorear cambios en el perfil
de nuestros asociados, colaborado-
res y contrapartes que nos permitan
identificar posibles situaciones de
riesgos y se intensificaron los proce-
sos de debida diligencia en la gestion
de sefales de alerta.

Para el 2024, se tiene proyectado la
actualizacién de la herramienta de
riesgos, con el objetivo de mejorar
la segmentacion y el registro de los
procesos de debida diligencia.
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SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE
RIESGO DE CREDITO
(SARC)

SOMEC dio cumplimiento al propési-
to principal del SARC, el cual es iden-
tificar, medir, controlar y monitorear
el riesgo de crédito al que esta ex-
puesta en el desarrollo de su obje-
to social, siguiendo las directrices
impartidas por la Supersolidaria en
el Capitulo Il, Titulo IV, de la Circular
Basica Contable y Financiera (CBCF)
bajo un esquema compuesto por po-
liticas, metodologias, indicadores y
modelos técnicos propios, para cada
uno de los procesos de originacion,
evaluacién y recuperacién de la car-
tera.

Durante el 2023 se desarrolld y se
implementoé el Modelo Interno de
Originacion (score interno), como
una herramienta de apoyo en la mi-
tigacion del riesgo en la colocacion,
la cual permitird tomar decisiones
de aprobaciéon mas objetivas. Una

vez se culmine con el periodo de
marcha blanca en el cual
se encuentra, se hara la
revision y calibracion
para integrarla al proce-
so de andlisis de crédito.
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De igual forma, el proceso de Evalua-
cién de la Cartera se ha venido desa-
rrollando bajo una metodologia en la
cual se evaltan los criterios minimos
exigidos por la norma y el perfil de
riesgo por actividad econémica en
los cortes establecidos por la SES.
Los rangos con los cuales se corre
esta herramienta (modelo de pro-
nostico) son revisados y ajustados en
cada corte.

En el proceso de recuperacion se im-
plementé el Mapa estratégico de Re-
cuperacion, herramienta en la cual se
consolida el portafolio vencido, aun
corte especifico, para determinar los
perfiles de riesgo y establecer linea-
mientos y pardmetros que permitan
gestionar estratégicamente la carte-
ra. La clasificacion de los perfiles de
riesgo se hace teniendo en cuenta la
probabilidad de mora y la severidad
(saldo capital/monto solicitado).

Esta herramienta también permitio
de acuerdo con los perfiles de ries-
gos establecidos, generar bases de
datos para campanas de colocacion
de créditos.

Asi mismo, se implementé el Modelo
de Referencia de Pérdida Esperada,
segln el Anexo 2. de la Supersolida-
ria, para la constitucion de deterioros
individuales, ajustandolo a las ulti-
mas modificaciones impartidas en la
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Circular Externa No. 54 de diciembre
2023, con el objetivo de iniciar los
reportes pedagodgicos; al corte de
enero 2024, segln el cronograma
definido por el ente de supervision,
con la finalidad de comenzar a medir
elimpacto en los estados financieros
y evaluar las medidas que se consi-
deren necesarias para su gestion, re-
gistro y posterior reporte contable a
partir de julio de 2025. Respecto a
este tema, SOMEC ha venido antici-
pandose de tal forma que en el 2021
se definié por politica aumentar los
porcentajes de deterioro individual
en las calificaciones Dy E.

Adicionalmente, se puede decir
que iniciamos con este reporte en
un buen momento, pues las nuevas
medidas establecidas por la Super-
solidaria buscan la recuperaciéon del
gasto por deterioro, incentivar la
cobranza preventiva y una eficiente
gestion financiera. Estas modifica-
ciones de la SES se dieron en:

1. La ampliaciéon de los
rangos de los puntajes para la
asignacion de la calificacion,
lo cual impacta la probabilidad
de incumplimiento (PI), favo-
reciendo a las entidades, dado
que se tendrian mas operacio-
nes en calificaciones de menor
riesgo y por ende un menor
provisionamiento del deterioro
individual.
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2. La disminucién del por-
centaje aplicado por Pérdida
dada el Incumplimiento (PDI) en
las modalidades de consumo se-
gun el tipo de garantia: no id6-
neas y sin garantia, de acuerdo
con los dias de mora, que para
libranza es menor o igual a 90
dias y hasta 30 dias, sin libranza.

En conclusién, las modificaciones
anteriores van a repercutir en una
disminucion de la pérdida esperada
(provision individual) y en la disminu-
cion delindicador de cartera por mo-
delo de referencia. Por ello se debe
revisar y ajustar las politicas de origi-
nacion y recuperacién, teniendo en
cuenta los ultimos cambios imparti-
dos por la Supersolidaria, donde una
de las estrategias podria enfocarse
en la colocacion de créditos por li-
branza.

SISTEMA DE ADMINISTRA-
CION DEL RIESGO OPERA-
TIVO (SARO)

En relacién con el riesgo operativo,
es importante resaltar, que de acuer-
do con el &mbito de aplicacion defini-
do por la Superintendencia de Econo-
mia Solidaria en el Capitulo IV, Titulo
IV, de la Circular Basica Contable y Fi-
nanciera, SOMEC, no estaria obligada
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a implementarlo, pero por adopcién
de buenas practicas, se ha venido de-
sarrollando.

Es asi como durante el 2023, te-
niendo en cuenta que dentro de los
factores del riesgo operativo se en-
cuentran los procesos, los cuales in-
volucran a toda la organizacién, se
inicié un trabajo desde el Area Ad-
ministrativa y de Recursos Humanos,
con el objetivo de revisarlos, actua-
lizarlos, mejorarlos y documentarlos,
para poder desde alli continuar con
la identificacién de los riesgos y ha-
cer la medicion cualitativa de los mis-
mos, en términos de su probabilidad
de ocurrencia y su impacto en caso
de materializarse, definiéndose una
matriz inicial de riesgo operativo. En
el 2024 se revisara esta matriz, con el
fin de alinearla a los procesos ya ac-
tualizados, y continuar con las etapas
de control y monitoreo. También se
iniciarad con el registro de incidentes,
para que en un futuro la mediciéon se
pueda hacer de forma cuantitativa
teniendo ya datos histéricos.

Asimismo, en cuanto a la Implemen-
tacién de la Circular Externa No. 036
de enero de 2022, de la SES: Instruc-
ciones sobre seguridad y calidad de
la informacién para la prestacién de
los servicios financieros, se revisaron
las politicas de seguridad de la infor-
macion, la de proteccion de datos
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personalesy los formatos y cldusulas
contenidas en ellos y se elaboré una
matriz de escenarios de riesgo de se-
guridad de la informacién.

SISTEMA DE
ADMINISTRACION

DEL RIESGO DE LIQUIDEZ
(SARL)

Para SOMEC, la implementacién de
este riesgo no es exigible normativa-
mente, segin el 4mbito de aplicacién
definido en el Capitulo I, Titulo IV
en la Circular Basica Contable y Fi-
nanciera de la Superintendencia de
Economia Solidaria, dado que la Coo-
perativa no ejerce actividad financie-
ra. No obstante, se administran los
recursos de nuestros asociados, a los
cuales debemos responder de forma
eficiente, garantizando siempre la
continuidad del negocio.

Teniendo en cuenta lo anterior, se ha
venido trabajando en la implemen-
tacién de este riesgo de forma mas
técnica, a través de la elaboracién de
una herramienta, que permite eva-
luar y monitorear la concentracion
de la cartera, medir las volatilidades
de caja, bancos, aportes sociales y de
los fondos pasivos, asimismo, esti-
mar las entradas y salidas de los re-
cursos, por el recaudo de la cartera
de créditos, de aportes y fondos en

e Y e
=OMIE L
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un horizonte de tiempo determinado
y finalmente calcular el indicador de
riesgo de liquidez (IRL). Este proceso
se ha realizado de forma pedagdgi-
ca, haciéndolo extensivo a todos los
niveles de la Cooperativa mediante
capacitaciones promovidas desde el
Comité Financiero y la Administra-
cion.

SOMEC gestiona este riesgo, mo-
nitoreando el flujo diario de caja y
bancos, realizando las proyecciones
de los ingresos y egresos, teniendo
en cuenta las expectativas de creci-
miento de la cartera, enfocandose
en tasas de interés que beneficien
a nuestros asociados, pero a su vez
manteniendo el adecuado equilibrio
entre estas tasasy los plazos de colo-
caciéony el de las fuentes de fondeo,
de tal forma que se garantice la esta-
bilidad y disponibilidad de los recur-
sos, para cubrir los diferentes reque-
rimientos propios de la entidad en
desarrollo de su objeto social.

A lo largo del 2024 se integraran las

actividades desarrolladas en el Area
de Riesgos, con las del Area Finan-
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ciera y Contable, con el objetivo de
gestionar integralmente este riesgo
y de esta forma revisar y ajustar los
manuales, procedimientos y planes
de contingencia.

SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE
RIESGO DE MERCADO
(SARM)

De acuerdo con lo senalado por la
Superintendencia de Economia Soli-
daria, en el Capitulo V, Titulo IV de la
Circular Basica Contable y Financiera,
con relacion al ambito de aplicacion,
SOMEC no es una cooperativa de
ahorro y crédito, ni la participacion
de las inversiones en el total de los
activos excede el 10%, por lo tanto,
se encuentra exonerada de su aplica-
cion. Sin embargo, cuenta con unas
politicas de inversién previamente
aprobadas por el Consejo de Admi-
nistracion, las cuales deben ser revi-
sadas y ajustadas a las condiciones
actuales de la entidad y del mercado.

e Y e
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Area
contable y financiera

RESULTADOS FINANCIE-
ROS A DICIEMBRE 31 DEL
2023

Se presenta una sintesis de la evolu-
cién financiera de la Organizacién,
donde en los anexos del presente
informe de gestién, especialmente
en las revelaciones contables, se am-
pliard en detalle la explicacién del
Estado de Situacién Financiera y Es-
tado de Resultados de 2023.

En el ano inmediatamente anterior
factores como lainflacion, altas tasas
de interés, el nivel del desempleo en
el pais, la desaceleracién de la eco-
nomia, ha afectado el costo de vida
de los colombianos, su capacidad de
endeudamiento y pago de sus obli-
gaciones, que conllevé a la Coopera-
tiva al ajuste en sus politicas de colo-
cacion y recuperaciéon de la cartera,
asi como la reduccién de los gastos
de la entidad para garantizar los re-
sultados positivos y la sostenibilidad
financiera de SOMEC, sin perder el
objeto social de la entidad.

Por lo tanto, la gestién financiera
tuvo como enfoque:

* Mantener niveles de liquidez
optimos para atender nuestra
operacion comercial y obligacio-
nes con terceros.
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* Continuar con la cobertura de
la cartera en un 100% para la cali-
ficada en D y E para mitigar el im-
pacto que podria tener el calculo
de la perdida esperada en el 2025
de conformidad a lo establecido
por la Superintendencia de la Eco-
nomia Solidaria.

* Mantener los plazos de la car-
tera a corto plazo para tener una
rotacion optima y liquidez sufi-
ciente para nuestra operacién co-
mercial y operativa.

* Se ajustaron las tasas de inte-
rés en algunas lineas de crédito,
manteniéndonos por debajo del
promedio del sector solidario y
bancario.

* Fondear nuestra operacion
de crédito principalmente con los
aportes sociales y fondo mutual y
crédito externo en un minimo por-
centaje.

* Aumentar la participacién de
la cartera por libranza como meca-
nismo para mitigar el riesgo de no
pago, moray prepago de cartera.
* Reduccién de los gastos ad-
ministrativos y generales con re-
lacion al presupuesto proyectado
para la vigencia 2023.

A continuacién, se relacionan los
principales resultados financieros a
diciembre 31 del 2023:



La Cooperativa obtuvoingresos
totales por $8.510MM, lo que significd
un aumento del 9% ($715MM) frente
a los $7.795MM obtenidos en el 2022.
Este aumento se logré por losingresos
de la cartera de crédito (intereses)
por $6.229MM equivalente al 73%
de los ingresos totales de la entidad,
para un crecimiento del 23% frente
a los $5.055 del 2022. El aumento
de estos ingresos corresponde al
crecimiento del 6.5% de la cartera
bruta, equivalente a $2.839MM vy el
aumento de las tasas de algunas lineas
de crédito.

Los gastos ascendieron a
$7.589MM registrando un aumento
del 19% frente a los $6.385MM del
2022. Eldeterioro de cartera aumenté
en 31% por $1.613MM, frente a
los $1.233M del 2022, beneficios a
empleados 20% al pasar de $1.758MM
del 2022 a $2.118MM del 2023 y
el ajuste por cilculo de la reserva
matematica por $285MM.
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La Inversién Social total fue de
$1.396 MM, donde via afectacién gas-
to registra un aumento del 27.32%
registrando un saldo por $876MM
frente a $688MM del 2022, aumen-
to importante y acorde a las politicas
sociales y compromiso de SOMEC de
brindar bienestar a sus asociados y
ndcleo familiar.

Los activos de la entidad as-
cendieron de $59.539MM, aumen-
tando un 5.8% con relacién a los del
periodo 2022 que fueron por valor de
$56.288MM. Este aumento obedece
al crecimiento del 6% de la cartera
neta por $2.545MM, variacion del sal-
do neto del 2023 de $44.447MM con
respecto a $41.902MM de 2022, ru-
bro que mantiene una participacién
importante del 75% sobre el total de
los activos.

El pasivo aumento el 4,7%
equivalente a $1.262MM con relacion
a los saldos registrados en el 2023 y
2022 por $28.213MM vy $26.949MM
respectivamente. Los Fondos Socia-
les, Mutuales y Otros con una par-
ticipacion del 80%, aumentaron un
2.77% equivalente a $604MM.
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6. Por concepto de Auxilio Mutual se realizé el reconocimien-
to econémico a 233 asociados por $2.207MM como se detalla a
continuacion:

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR
40 Pagos Fondo Auxilia Mutual 1.343
124 Pagos Fondo Nueve Plan Bajo 181
39 Pagos Fondo Nueve Plan Medio 215
11 Pagos Fondo Nueve Plan Alto 163
19 Pago Auxilio Mutual Asaclados Fallecidos 305
233 TOTAL 2.207

1. Asi mismo, las obligaciones financieras por $2.571MM au-
mentaron $472MM equivalente al 22%, debido al desembolso de
$2.000MM para cubrir exclusivamente operaciones de crédito a
una tasa promedio del 19.37% NAMV para una tasa efectiva del
21.18% EA en el mes de junio y diciembre del 2023. En el mes de
enero del 2024 se realizaron dos (2) abonos a capital por $800MM.

8. Elsaldo del patrimonio ascendié a $31.326MM con un creci-
miento del 7% con relacion al registrado en el 2022 por $29.239M.
Los aportes sociales crecieron un 9% por $1.845MM de los cuales
$674.9MM corresponden a la revalorizacién de aportes aprobada
por la Asamblea General del 2023.

o. A diciembre 31 del 2023, los excedentes de la Cooperativa
llegaron a $920MM con una variacion decreciente del 35% con
respecto al 2022, donde se generaron excedentes por $1.411MM,
a pesar de mejorar los ingresos operativos de la entidad en un
23% con relacion a los registrados en el 2022.

Se detalla a continuacién las partidas contables con sus respec-
tivas variaciones anuales, dado que no fueron erogaciones de
efectivo, que impactaron especialmente en el resultado final con
respecto al de la vigencia 2022.
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© DISMINUCION EXCEDENTE NETO 2023 VS. 2022

INGRESO
MENOR
$698 MM

GASTO
MAYOR
$612 MM

Otros ingresos Variacion 2023 2022
Valoracion
propiedades $344 $157 $501
de inversién
Servicios Diferentes $2 47 $ 66 $308 'Tnegcrneliz E,lc’arteR::t:Z:
al objeto social (abril 2022)
$215 MM

Recuperacion
deterioro

$112 $1.135 $1.248

Otros gastos Variacion 2023 2022
C titucién R

MMatemitica . 232 9286 354
Gasto por deterioro $380 $1 613 $1.233

EVOLUCION PRINCIPALES CIFRAS FINANCIERAS

ACTIVO

PASIVO

4 PATRIMONIO

46,077 48,159 48,676

53,925 56,289 59,539
CARTERA 34,067 33.954 28,525 37.832 43,602 46,441 36%
% Part. 74% T1%
[ ~o B m - — m
FASNO 21.525 22,581 26,578
F. MUTUAL 19,455 20,662 21,168 21,883 21,867 22472 ui%
% pan. 0% 9% 2% 82% 81% ao%

PATRIMONIO 24,551 25,577 25,730 26,947 31,326
A. SOCIALES 17,676 18,780 19,443 19,893 20,847 22,693 29%
% Part. 2% 73% 76% 74% 71% 729
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Durante la vigencia 2023, desde la
Coordinacién Administrativa se dise-
Aoy ejecutod un plan de acciéon cuyas
actividades y objetivos, estan enfo-
cados al cumplimiento y avance del
Plan Estratégico de Desarrollo 2021
— 2024 de Somecy el cual se encuen-
tra en ejecucion.

El talento humano, es uno de los
recursos mas importantes con que
cuenta la Cooperativa, gracias al en-
granaje con la planeacién y la tecno-
logia logramos alcanzar de manera
mas eficiente y efectiva los objetivos
de Somec.

Por lo anterior, es de suma importan-
cia el bienestar de los colaborado-
res y promover la gestion del cono-
cimiento, aprendizaje, capacitacion
continua y bienestar, ya que sin es-
tos factores es dificil adquirir la ex-
periencia que hemos acumulado en
el dia a dia.

Capacitacion y formacion

En capacitacién y en formacién, se
ha profesionalizado y perfilado adn
mds la planta de personal. Gracias al
beneficio del Auxilio Educativo que
otorga la Cooperativa, 8 colaborado-
res estan cursando pregrado, 1 cola-
borador cursa especializacion, 4 co-
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Gestion
humana

laboradores culminaron con éxito su
especializaciény 1 colaborador logré
alcanzar su maestria. Lo anterior, con
el proposito de alcanzar dia a dia un
servicio de calidad desde cada uno de
los cargos de la Cooperativa y lo cual

T=7 NIVEL ACADEMICO COLABORADORES SOMEC

12 -

0 7 N ] II II

No. de colaboradores

Bachiller @ Técnico
Tecnélogo @ Profesional

© Especialista Maestria

se evidencia en la siguiente tabla:

Un Factor diferenciador que hemos
desarrollado con el tiempo y que lu-
chamos dia a dia por mantener, a tra-
vés de las capacitaciones continuas
y el acompanamiento a nuestros co-



laboradores es el apropiarse de los
principiosy valores del sector coope-
rativo. Como lo es ir mas alla de los
servicios financieros y pensar en los
beneficios sociales. Trabajando en la
bisqueda del bienestar de nuestros
asociados con herramientas tecno-
légicas, de planeaciéon y operativas
disponibles, en armonia con los prin-
cipios y valores.

Continuamos con el programa “For-
talecimiento de dinamicas laborales
y Formacion Comercial” con el fin
de potencializar las habilidades de
los colaboradores. De igual manera,
realizamos la socializacién de las ac-
tualizaciones de cada uno de los pro-
cesos que se han ido modificando.
Adicionalmente, hicimos participes a
un gran nimero de colaboradores en
la capacitacion de “Finanzas para no
Financieros”.

Desarrollamos el programa “Plan de
Mejora Somec”, el cual tenia como
propésito identificar el modelo de
negocio, los problemas asociados
que puedan afectarlo; planteando
asi, una propuesta de valor diferen-
cial con nuevas visiones de negocios,
dotando a todos de herramientas
para resolver los problemas, dise-
nando un plan de accién y buscando
con ello la mejora continua y perma-
nente. Este programa, se llevéd a cabo
con la participacion de dos represen-
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tantes de cada area de la Cooperati-
va y se integraron a los miembros del
Consejo de Administraciény de la Jun-
ta de Vigilancia.

Bienestar

En cuanto a bienestar, ejecutamos el
programa con el objetivo de fortalecer,
mantener y mejorar las condiciones
laborales de los colaboradores contri-
buyendo a su bienestar, motivacion y
retencion, aportando asi a un entorno
laboral agradable; de esta manera, se
incrementan los niveles de desempe-
fo y productividad con mayor eficien-
ciay eficacia.

Durante el 2023, desarrollamos el
100% de las actividades programadas,
como fueron:

* Celebracion de los Cumpleanos
de manera mensual.
* Dia del Mujer.
* Dia del hombre.
* Dia del nifno
(hijos de los colaboradores).
* Dia de la madre.
* Dia del padre.
* Dia de amor y amistad.
* Halloween.
* Novenas de aguinaldo.
* Navidad hijos de colaboradores
(de 0 a 12 anos).
* Despedida fin de afno.

SOMEC
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Como es costumbre, reconocimos el compromiso, dedicacion,
lealtad y sentido de pertenencia con Somec, de los siguientes co-
laboradores:

Luis Eduardo Diaz Ruiz
Analista Contable 1.

Luz Estella Brifiez Serrano
Auxiliar de Servicios Generales.
Karen Johanna Molina Gutiérrez
Coordinadora Administrativa.

Gian Carlos Rodriguez Moreno
Asistente de Sistemas.

Diana Gisela Ferrucho Guerra
Asistente de Gerencia.

Yasmin Alejandra Gil Fajardo
Asesora de Gestion Documental.
Yenly Melissa Redondo Arias
Analista de Gerencia.

4

Los procesos y actividades de Gestion Humana se enfocaron en
el compromiso y motivacién, caracterizandose Somec por brindar
estabilidad laboral, aportando al mejoramiento de la calidad de
vida y desarrollo profesional de cada uno de nuestros colabora-
doresy sus familias.

Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST

Atendiendo la normatividad vigente, desarrollamos el plan de ac-
tividades definidas en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
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en el Trabajo SG-SST, para garantizar la seguridad de los colabora-
dores.

Tal como lo indica la norma, se realizaron los reportes de autoe-
valuacién del sistema tanto en el Ministerio de Trabajo como en
nuestra ARL Sura, obteniendo como resultado de cumplimiento
del 98.75% vy 98,25% respectivamente.

COMPARATIVO REPORTE ESTANDARES
& MiINIMOS SG-SST

98,80% - — -

98,60% -

98,40% -

98,20% -

98,00% -

Ministerio de ARL Sura
trabajo
© 2022
© 2023

Sistema de Gestion por Procesos

Actualmente la Cooperativa cuenta con una estructura organiza-
cional que le permite atender los procesos y requerimientos ba-
sicos, sosteniéndose como una opcién sélida y confiable para su
base social; dentro de las nuevas maneras y oportunidades del
mercado, hemos identificado la necesidad de mantener a la Coo-
perativa a la vanguardia, siendo una prioridad la documentacién
de los procesos y procedimientos.

A causa de lo mencionado anteriormente, nos encontramos imple-
mentando el proyecto Sistema de Gestion por Procesos, el cual
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SOMEC

nos permitird mejorar en muchos aspectos como lo son: Facilitar
la estandarizacién de actividades cotidianas y repetitivas, identifi-
car oportunidades de mejora, actividades claves de proceso y ac-
tividades de control, definir prioridades en la automatizacion de
procesos, facilitar el seguimiento y asegurar el cumplimiento de
objetivos operativos en la Cooperativa.
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' A — 4. Arbol de procesos y procedimientos de la organizacion que facilite una
metodologia de codificacion.

+ Gestion Social
- jon de Publicidad y

]

+ Gestion de Tesoreria
* Gestion de Operaciones
+ Gestion Humana

"\ | #Gestion Administrativa

'SOMEC
v

ENTREGABLES PROYECTADOS Y ESTADO GENERAL:

PROYECTO
PROCESOS

PROCESOS

= Gestion Contable

_ IDPROCEP ~ PROCEDIMIENTO

»  [=PrGCO13-1 Causacion

=PrGCO13-2 Consiliaciones
=PrGCO13-3 Inversiones
“PrGCO13-4 Impuestos
=PrGCO13-5 Facturacion
=PrGCO13-6 Cierre Contable

Manual de Proceso

' : 'Wymumamymmumhmam.amwm

Nombra
Procedimientos

ENTREGABLE
1 Informe general del contexto organizacional de SOMEC.

| G2 procesos de ka organizacin.

' ,  Caracterzacion espectica de los procesos de la organczacion, infegrando objeivo, akance, indicadores, entradas y

salidas y marco normativo.
4 Arbol de procesos y procedimientos de ka organizacion que facile una metodologia de codificacién.
5  Descripcidn detallada de las actividades realizadas documentadas en estructura de procedmientos.

A Relacidn de manuales, reglamentos, instructivos, formatos y documentos anexos que complementan |a descripodn

08 los procesos y procedimientos.

7 Relacidn de eventos de riesgo, oportunidades de mejora y necesicades identicadas en los procesos de SOMEC.
' - " Relacién de indicadores de gestion existentes y nuevos propuestos de eficacia que aporten al logro de los objetivos

de SOMEC,
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MASS +

Aprobacion del gasto o antidpo {

Causacion gastos genmrales i

Causacion de Nomirg l

e :*:_:_ 7'

Diagraman

los hitos

PROYECTO SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS SOMEC

Descripcion

ESTADO GENERAL DEL PROYECTO 39%
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Direccion s
de tecnologia

PLAN ESTRATEGICO

El propésito de la Direccion de Tec-
nologia estd enfocado en cumplir
con los objetivos estratégicos de
gestion del cambio e innovacion; for-
talecer el servicio al asociado, evolu-
cion y transformaciéon tecnolégica y
digital e innovacién para la integra-
cion y consolidacion de procesos.

VISION DE LA GERENCIA

Actualmente, la Gerencia de SOMEC
estd orientando sus esfuerzos para
mejorar las condiciones actuales del
sistema de informacion LINIX y hacer
un plan beneficioso en la gestién de
servicios tecnolégicos.

El objetivo principal es posicionar a
SOMEC como una cooperativa mo-
derna, que atiende a sus clientes
por canales virtuales, que soporta su
operacion con adecuadas herramien-
tas tecnoldgicas, ofreciendo servi-

cios modernos a sus asociados con
base en una adecuada gestiéon admi-
nistrativa, financieray tecnoldgica.
Todo el software que tiene en uso la
cooperativa cuenta con sus respecti-
vas licencias, de conformidad con lo
previsto en la ley 603 de 2000.

PROYECTOS EN
DESARROLLO

En el momento nos encontramos tra-
bajando en los siguientes proyectos:

Plataforma de crédito digital,
gque gestionard integralmente el
proceso de originacion del crédito
a través de las nuevas tecnologias,
optimizando los procesos de soli-
citud, validacion, estudio, firma de
documentos, gestion documental
y desembolso. Con esto se mejora-
rdn los tiempos de respuesta a los
asociados de una manera rapida,
oportunay segura.

CRONOGRAMA CREDITO DIGITAL

FECHA INICIO 2/10/23
ACTIVIDADES
Tarea Cronograma Responsable dias Estado
Kick Off (Reunion inicio del proyecto) COPLIX-SOMEC 1 Realizada
Configuracion webservices con el ERP-SOMEC COPLX-SOMEC 3 Realizada
Organizar y enviar plantillas de solicitud informacion para la entidad Coplix 2 Realizada
Entregar documentos solicitados para el proceso de configuracion del modulo  SOMEC 8 Realizada
Analisis de chequeo informacian recibida Coplix 5 Realizada
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CRONOGRAMA CREDITO DIGITAL

FECHA INICIO

ACTIVIDADES

2/10/23

Tarea Cronograma Responsable

Configuracién parametros requeridos funcionamiento créditos Coplix

Pruebas individuales de la configuracian Coplix

Ajustes de configuracidn Coplix

Pruebas certificacion proceso definido Coplix

Capacitacidn funcionarios entidad
psinio s
Semana marcha blanca en ambiente productivo SOMEC

Salida en produccidn SOMEC

dias Estado

6 Realizada
4 Realizada
3 Realizada

3 En desarrolle
1

1

5
1

Plataforma para vinculacion de asociados y actualizacion de datos a tra-
vés de internet. Tendra la validacion de la identidad, la firma digital de do-
cumentos y después de la verificacion de la informacion, quedara registrada
directamente en el programa LINIX, sin tener que hacer algln reproceso.

CRONOGRAMA IMPLANTACION PROCESO VINCULACIONES ¥/O ACTUALIZACION DE DATOS

FECHA INICIO 29/09/23
AL
Tarea Cronograma Responsable dias Estado

Kick OFf (Reunién inicio del proyecto) COPLIX-SOMEC 1|Realizada
Solicitud documentos e infermacidn requerida para la configuracion del proceso y ;

registr firma digital, validacién de identidad Copi 2 ki
Entrega documentos e informacion requerida para el proceso SOMEC B|Realizada
Analisis documentos recibidos aclaraciones dudas Coplix 3| Realizada
Solicitar informacion registro firma digital, validacion de identidad vy registraduria al :

i ot Coplix 12 |Realizada
Configuracién arquitectura datacenter Coplix para el proceso Coplix 2| Realizada
Configuracion estructuras base datos cliente Coplix 2| Realizada
Montaje del servicios para los webservices [servidor web ) en la entidad Coplix 2| Realizada
Auditoria montajes procesos data pruebas web services Coplix 2| Realizada
Configuracién campos y pestafias de actualizacidn asociaciones y reglas Coplix 3| Realizada
Montaje del modelo de WF (work flow) en la aplicacién Coplix 2 | Realizada
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CRONOGRAMA IMPLANTACION PROCESO VINCULACIONES Y/O ACTUALIZACION DE DATOS

FECHA INICIO 29/09/23
DAD
Tarea Cronograma Responsable dias Estado

Montaje del modelo de WF (work flow) en la aplicacion Copilix 2 |Realizada
Reunién de seguimiento (definir) COPLIX-SOMEC 4 | Realizada
Configurar plantillas de notificacién del proceso Coplix 4 | Realizada
Configurar modelo de solicitud de asociacién hoja de vida Coplix 2 |Realizada
Maontaje y configuracion documentos a firmar vs validacion de identidad Coplix 2 |Realizada
Certificacién interna proceso vinculacidn Coplix 3 |En desarrallo
Capacitacién funcienarios entidad manejo funcicnalidades COPLIX-SOMEC 1

Simulacro en ambiente de produccién y firma de acta de entrega COPLIX-SOMEC 1

Marcha blanca en ambiente productivo SOMEC 4

Inicio produccién SOMEC 1
Entrega a soportey mantenimiento por parte de Coplix Coplix 1

Sistema de chatbot, programa informatico que utiliza inteligencia arti-
ficial (IA) y procesamiento del lenguaje natural (NLP) para comprender las
preguntas de los asociados y automatizar las respuestas correspondientes,
simulando la conversacion humana. Con este sistema se busca descongestio-
nar las [lamadas que ingresan por la planta telefénica.

CRONOGRAMA IMPLANTACION PROCESO CHAT-BOT

Fechade Inicio 5/10/23

ACTIVIDADES
I D N
Responsable dias

Tarea Cronograma Estado
Vincular cuenta de WhatsApp al bot de Coplix COPLIX B Realizada
Validar cuenta con Facebook SOMEC & Realizada
Enwvio listados Preguntas vs respuestas bisicas (no conectada a web services) SOMEC B Realizada
Montaje web services con el ERP COPLIX 4 Realizada
Enwvio formatos base de certificaciones estandar disefladas COPLIX 1 Realizada
Seleccidn /o ajustes de certificado por parte de la entidad SOMEC 4 Realizada
Configuracion, ajustes y montaje de certificados al bot COPLIX 4 Realizada
Configuracién flujo bot estindar COPLIX 12 Realizada
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CRONOGRAMA IMPLANTACION PROCESO CHAT-BOT

Fecha de Inicio 5/10/23

ACTIVIDADES

Tarea Cronograma Responsable dias Estado

Configuracidn preguntas vs respuestas enviada por la entidad COPLIX 10 Realizada
Reunidn aprobacién disefio textos e imdgenes del bot COPLIX-SOMEC 4 Realizada
Pruebas de funcicnamiento interna COPLIX & Realizada
Reunidn. Entidad para ajustes de imdgenes vs textos del flujo COPLIX-SOMEC 1 Realizada
Ajustes flujo en caso de existir COPLIX 3 Realizada
Prueba completa flujo entidad SOMEC 2 Realizada
Entrega de indicadores bot adminsitrador del bot y acta de entrega COPLIX-SOMEC 1 Realizada
Marcha blanca en ambiente productive SOMEC 4 Endesarrallo
Inicio produccién SOMEC 1

Sistema de Gestién de cobro, cuyo propdsito es disminuir los niveles de
morosidad. La solucién permite llevar el historial de la gestién de la morosi-
dad de los asociados, hacer llamadas automdticas con mensaje de voz para
recordar al asociado su compromiso de pago, enviar mensajes de correo elec-
trénico y de texto para cobro, seguimiento a la gestion de acuerdos de pago
y grabacion de las llamadas realizadas en el proceso de cobranza. De igual
forma, facilita realizar sequimiento a cada gestory tenerindicadores de efec-
tividad de cobro.

CRONOGRAMA IMPLANTACION FUNCIONALIDADES MODULO COBRANZA

Fecha de inicio 25001724

ACTIVIDADES

Tarea Cronograma Responsable dias Estado
Kick Off [Reunion inicio del proyecto) COPLIX-SOMEC 1 Realzada
Solicitud documentos e informacian requerida para la configuracion del proceso COPLIX 2 Realizada
Entrega documentoseinformacion requerida para el proceso SOMEC & Realizada
Despliegue aplicacion produccidn gestion decobro COPLIX 5 Endesarrolio
Configuracidn reglas de negocio (planilla de configuracidn) gestidn de cobro COPLIX &
Montaje weservices cargue informacian linixz al madulo de gestion COPLIX 2
Sincronizar datos con webservices en la entidad gestion decobro COPLIX 4
Ajustes planillas notificaciones gestion de cobro COPLIX 4
Capacitacidn funcionarios manejo modulo gestion de cobro COPLIX-SOMEC i
:gn;::lel:ct;\: en ambiente de produccion y firma de acta de entrega (debe participar operativos,lider AP SO Ee .
Marcha blanca en ambiente productiva SOMEC 5
Salida en produccksn SOMEC
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App moévil. El propésito de este sistema es dar acceso a los asociados des-
de cualquier lugar a los servicios de la cooperativa utilizando dispositivos mé-
viles como celulares o tabletas. La App va a estar enlazada con los servicios
de crédito digital, vinculacion, actualizacién de datos, acceso a convenios de
boleteria, solicitud de auxilios y beneficios, entre otros. Inicialmente la App
esta disponible en sistemas Android.

w

CRONOGRAMA APP MOVIL

| Tarea Cronograma Responsable dias Estado |

1] Kick Off (Reunian inicio del proyecta) COPLIX-SOMEC 1 Relizada |
2| Desarralle modela para App Mavil Coplix 1 Relizada |
a| Revisian modelo App Madvil y entrega de ajustes por parte delaentidad SOMEC 5 Relizada |
4| Reunién con disefiador grifico COPLIX-SOMEC 1 Felizada |
SI Revisidn y ajustes definitivos App Mavil Coplix 2 FRelizada |
SI Disefios piezas graficas para la App Movil SOMEC 15 Relizada |
?l Montaje webservices con linix de integracion con la App Movile Coplix 3 Endesamolio |
8| Pruehas de disefio SOMEC 4 Relizada |
3] Creacidn v montaie en tiendas aiosy android Coplix 1 Relizada |
BI Espera de certificacion por partede android v apple Coplix 8 Relizada |
1I Pruebas definitivas por parte de la entidad SOMEC 4 Relizada |
2| Simulacro en ambiente de produccidn, mensajes push entrega usuario del administrador yfirmade acta deentrega COPLIX-50MEC 1 Relizada

PROYECTOS PARA DESARROLLAR EN EL ANO 2024

Sistema de gestion documental con utilizacion de inteligencia ar-
tificial (IA) y manejo de modelado de procesos de negocio. Esta técnica
facilitard administrar de forma sistematizada el flujo de documentos de
entrada y salida, digitalizacion de las carpetas de asociados, radicacién y
envio masivo de correspondencia fisica en menor tiempo, consulta de do-
cumentos radicados en formato de imagen digital, reduccién en costos de
papeleriay copia de respaldo en medio magnético del archivo, como alter-
nativa dentro del plan de contingencia.
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SOMEC

2. Implementacion de un sistema de gestion de las relaciones con los

asociados (CRM). En el conocimiento de nuestros asociados estd el secreto
para retenerlos. En un momento en el que la retencién de los asociados
puede significar la diferencia entre el éxito y el fracaso, es todavia mas im-
portante asegurarse de tener un plan correcto de gestién de las relaciones
con los clientes (CRM) para incrementar y, lo que es aiin mds importante,
mantener la fidelidad de los asociados.

3. Consultoria en ciberseguri-
dad. La ciberseguridad abarca prac-
ticas y tecnologias disenadas para
proteger las redes, dispositivos e in-
formacion contra el acceso no autori-
zado, robo, manipulacién o dafo. Su
importancia ha aumentado significa-
tivamente con el crecimiento de la
conectividad digital y la dependencia
de la tecnologia en todos los aspec-
tos de la vida moderna. Nos estamos
enfocando en detectar las amenazas
cibernéticas (virus, malware, ran-
somware, phishing, denegaciéon de
servicios) reduciendo las vulnerabili-
dades en nuestros sistemas y redes,
protegiendo la confidencialidad, in-
tegridad y disponibilidad de la infor-
macion de nuestras bases de datos.
Adicionalmente, trabajaremos en la
educaciéon y concientizacién de los
usuarios finales.

La implementacién de medidas sé-
lidas de ciberseguridad es esencial
para mitigar los riesgos y proteger a
nuestros asociados y a la empresa de
las amenazas cibernéticas, que son
cada dia mas sofisticadas con el auge
de la inteligencia artificial.
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Informe de la
Junta de Vigilancia

A LA XXX ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS

Integrantes principales
Dres. José Alberto Ospina Cobo - Presidente
Clara Eugenia Garcia Rodriguez - vicepresidente

Suplentes:

Dres. Luis Octavio Pineda Pineda
Nubia Esther Mayorga Espejo
Norberto Albarracin Diaz

Apreciados delegados de la XXX Asamblea General Ordinaria de Delegados de
la Cooperativa Somec, la Junta de Vigilancia en cumplimiento de las funciones
estipuladas en la Ley, las normas y el Estatuto vigente, relacionadas con el Con-
trol Social, interno y técnico, tal como se expresa en el articulo 40 de la Ley 79
de 1988y en el articulo 7 de la Ley 454 de 1998 y en concordancia con las Circu-
lares Externas de la Superintendencia de Economia Solidaria (SES) en especial
la No. 20 Basica Juridica (CBJ) del 2020, las Circulares del 2023, los informes de
Gerencia, Consejo de Administracién y de la Revisoria Fiscal; presentamos a la
Asamblea de Delegados el informe de actividades adelantadas del 1 de enero
2023 al 31 de diciembre 2023:

REUNIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS.

Dando cumplimiento al plan de actividades programado y de conformidad con
nuestro Reglamento interno, realizamos 2 reuniones ordinarias mensuales y ex-




traordinarias las que se necesitaron, para un total de 29 reuniones, con el objeto
de conocer las actividades desarrolladas al interior de nuestra Cooperativa, ve-
lando por que éstas se ajustaran al ambito Legal, Estatutario y Reglamentario.

CONTROL DE RESULTADOS SOCIALES.

Estuvimos pendientes que la administracién cumpliera con el objeto social de
la Cooperativa fundamentados en satisfacer las necesidades de los asociados,
con el fin de procurar la proteccién mutual y social, su desarrollo integral y el de
sus familias, asi como la promociéon de sus economias familiares y empresariales
con actividades solidarias y reciprocas de todos en beneficio de todos e invertir
en la conservaciéon del medio ambiente.

Las actividades de Somec se han enmarcado en el cumplimiento de los valores
y principios cooperativos y alineadas con la Visidon y Misién de la organizacion.

CONTROL DE PROCEDIMIENTOS.

Velamos porque los actos de los érganos de administracion se ajus-
tardn a las prescripciones Legales, Estatutarias y Reglamentarias, en
especial a los principios y valores cooperativos y buenas practicas del
Buen Gobierno.

Previa invitacion, estuvimos presentes en todas las reuniones del
Consejo de Administracién.

verificamos la correcta asignacion de los recursos de los Fondos So-
ciales y Mutuales. La Cooperativa continta cumpliendo con el pago
de auxilio mutual en vida a los asociados que cumplen con los requi-
sitos de edad y permanencia en el fondo de auxilio mutual.
Verificamos los libros de las Actas de la Asamblea, Consejo de Admi-
nistracién, Junta de Vigilancia y Comités; que éstas se encabezaran
con sunumeroy tuvieran por lo menos la informacién sobre lugar, fe-
chay hora de reunién, formay antelacion de la convocatoria, nombre
y nimero de asistentes, los asuntos tratados, las decisiones adopta-
dasy el nimero de votos emitidos en favor, en contra o en blanco. No
se generd ninguna comunicacion a la administracion, Revisoria Fiscal
o a la Superintendencia de Economia Solidaria, acerca de irregulari-
dades.

Verificamos que el Consejo de Administracion y la Gerencia hayan
cumplido con la responsabilidad que implica la administracién, segui-
miento y cumplimento de las politicas del SIAR.

Estuvimos atentos de respuestas de la administracién a los requeri-
mientos de la SES, que éstas estuvieran dentro de los términos legal-
mente establecidosy a los informes presentados por la Revisoria Fis-
cal y solicitamos respuesta a la gerencia acerca de las observaciones
hechas en los Informes de la Revisoria Fiscal.



Solicitamos al Consejo de Administracién informar el estado de las
proposiciones y recomendaciones aprobadas por la Asamblea de
marzo 28 de 2023 y recomendamos informar a la Asamblea de cémo
se han venido atendiendo.

En lo relacionado con los bienes muebles e inmuebles de la Coope-
rativa, verificamos el estado, titularidad, protecciones, avaltos y se-
guros; las anteriores oficinas del edificio Somec y apartamentos del
edificio Naranjo estan arrendadas en su mayoria. Se sigue tramitando
la compraventa de la participacion de Anmpes en dos apartamentos
del Edificio Naranjo.

Verificamos la capacitacién y participacion en formacion solidaria
para Asociados, Directivos y Colaboradores. Constatamos la realiza-
cion de los cursos basico e intermedio de cooperativismo para los
nuevos asociados, realizado en los meses de noviembre y diciembre
respectivamente.

Revisamos la base social en lo referente a asociados que serian ex-
cluidos por no cumplir con el deber estatutario relacionado con el
pago oportuno de las cuotas sociales, para lo cual el Consejo aprobd
el Acuerdo Reglamentario 144-22 del 16 de diciembre 2022 y prorro-
gado en Acta No. 762 del Consejo de Administracion del 22 de agosto
del 2023. La base social registra un total de 5.360 Asociados.
Efectuamos seguimiento a las Circulares emitidas por la SES durante
el ano 2023

Atendimos comunicaciones de algunos delegados, no relacionadas
con quejas del servicio, las cuales se trasladaron a la administracion
cuando eran de su competencia y otras fueron respondidas por la
Junta.

Participamos en la revisiéon y ajuste al Plan de Direccionamiento.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS ASOCIADOS.

Conocimos 49 quejas que presentaron los Asociados en relacién con
la prestacién del servicio, las cuales se transmitieron a la administra-
cion solicitando los correctivos por el conducto regular, enfatizando
que deben resolver o informar al quejoso en un plazo maximo de 15
dias habiles e hicimos el respectivo seguimiento, haciendo las corres-
pondientes observaciones en aquellas situaciones en las que se de-
tectaron fallas en los procesos administrativos. Observamos que las
quejas reiteradas y permanentes, estan relacionadas con cartera, se-



guros, comunicacion telefénica y aplicacién de auxilios
por beneficios.

No hicimos llamados de atencién a los Asociados, en
forma verbal o escrita y no hubo ninguna sancioén.

Realizamos la verificacion de la lista de asociados habi-
les antes de la Asamblea.

ES AMBITO DE COMPETENCIA.

Las funciones senaladas por la ley a la Junta de Vigilancia se deben
desarrollar con fundamento en criterios de investigacién y valora-
cion y sus observaciones deben ser documentadas, el control de
Procedimientos Legales se basa en el art. 40 Ley 79 de 1988, rin-
diendo informe sobre nuestras actividades a la Asamblea General.

NUEVAS FUNCIONES.

Respecto del Proyecto Educativo Socio Empresarial PESEM de la
organizacién, se han desarrollado actividades por parte del Comi-
té de Educacioén, las cuales se pueden estructurar adicionalmente
con otros proyectos y planes a mediano y largo plazo, orientados
siempre a la educacion y formaciéon socio empresarial del Asocia-
do y sus fFamilias, incluyendo indicadores de gestién que permitan
su medicién.

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.

De acuerdo con el articulo 60 de la Ley 454 de 1998 verificamos
que los Miembros de la Junta de Vigilancia no fueran simultanea-
mente miembros del Consejo de Administracién, ni llevaran asun-
tos de la entidad en calidad de empleados o asesores. Revisamos
que no existiese relacion de cényuges, companeros permanentes,
ni segundo grado de consanguinidad o de afinidad y primero civil
entre los miembros de la junta de Vigilancia, el Consejo de Ad-
ministracion, representante legal ni tampoco que hubieran cele-
brado contratos de prestacion de servicios o de asesoria con la
Cooperativa.



RECOMENDACIONES.

Las Funciones del revisor Fiscal y el 6rgano de control social son
excluyentes, pero ha habido colaboraciéon arménica.

Recomendable la precision de funciones para delimitar cada vez
mas los dmbitos de competencia y evitar conflictos y responsabi-
lidades.

Agradecemos al Presidente del Consejo de Administracién, conse-
jeros, Gerente, colaboradoresy a la Revisoria Fiscal, todo el apoyo
y contribucién para que el trabajo de la Junta de Vigilancia pudie-
ra desarrollarse a cabalidad.

Cordial saludo,

—

JOSE ALBERTO OSPINA COBO
Presidente Junta de Vigilancia.
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Estados Financieros

LOS SUSCRITOS REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADOR, DE LA
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE PROFESIONALES SOMEC.

CERTIFICAMOS QUE:

1. Los estados financieros de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE PROFESIONALES
SOMEC, al 31 de diciembre de 2023 han sido fielmente tomados de los libros y que
antes de ser puestos a su disposicion y de terceros, hemos verificado las siguientes
afirmaciones contenidas en ellos:

a. Todos los activos y pasivos incluidos en los estados financieros de la Cooperativa al
31 de diciembre de 2023 existen y todas las transacciones incluidas en dichos estados
se han realizado durante el afio terminado en esa fecha.

b. Todos los hechos econémicos realizados por la Cooperativa, durante el afo
terminado al 31 de diciembre de 2023 han sido reconocidos en los estados
financieros.

c. Los activos representan probables beneficios econémicos futuros (derechos) y los
pasivos representan probables sacrificios econdmicos futuros (obligaciones),
obtenidos o a cargo de la Cooperativa, al 31 de diciembre 2023.

d. Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados de acuerdo
con las politicas contables y Normas de Informacién Financiera (NIF)

e. Todos los hechos econémicos que afectan la entidad han sido correctamente
clasificados, descritos y revelados en los estados financieros.

f. No se tiene conocimiento de acontecimientos posterior al cierre del ejercicio y a la
fecha de preparacion del presente informe, que requieran ajustes o revelaciones en
los Estados Financieros.

S

'Y |
W 1
JORGE ALEX VENEGAS RODRIGUEZ YANA M. OLIVEROS MEJIA

Legal Cpntador
T.P 263199-T
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(SOMEC

P ‘A DE P IONA
Al A NAN A R .
{Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

VARIACION
DIC 2023 DIC 2022 Absoluta Relativa
ACTIVOS
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 1082535 2% ) 724,183 1% 49.5%
INVERSIONES EN INSTRUMENTO DF PATRINONIO 489,109 1% 418450 1% 180%
INSTRUMENTOS FINANCIEROS MEDIDOS AL COSTO AMORTIZADO = 20% = 16951358 27% 13.0%
CUENTAS CORRIENTES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR 172413 0% 314%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 16,262,407 29% 16.7%
= == —— 308,324 11%
ROPIEDA ¥ ) . W% 1,265,552 29.1%
PROPIEDADES DE INVERSION 8524807 15% 392615 -10.5%
ANTICIPO DE IMPUESTOS - - 173760 0% 182,423 -88.0%
OTROS ACTIVOS 32691 0% 1512 46%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 40,553,222 68% 40,026,397 11% 526,826 1.3%
TOTAL ACTIVOS 59538986 100X 56,288,804 _100% SE%
2891830
PASIVOS
CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBUGACIONES FINANCIERAS 1570711 6% 722,100 85.1%
CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS CUENTAS PCR PAGAR = = 137,498 57%
PASIVOS NO FINANCIEROS = ) = 7 > 85%0 10.9%
FONDOS SOCIALES , MUTUALES Y OTROS 359,244 23.5%
OTROS PASIVOS. 39,927 7.8%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 6,628,881 23% 1,267,359 23.6%
CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBUGACIONES FINANCIERAS 1000000 4% 1250000  S% -250,000 -20.0%
OBUGACIONES FINANCIERAS - PASIVOS FINANCIEROS 20584132 73% 20,338,706 75% 245,426 1.2%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 21,588,132 77% 21,588,706 80% 4574 0.0%
TOTAL PASIVO s 28212574 100% $ 26949788 100% S 1262786 aT%
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 22693110 72% : 15961 s
RESERVAS 2273283 % 3 282,114 14.2%
FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA o 131494 A% -38,127 2.8%
EXCEDENTES © PERDIDAS DEL EJERCICIO — - 39 3% 410,568 5% -489,829 3AT%
RESULTADOS ACUMULADOS ADOP PRIMERA VEZ 2989345 10% 2989945  10% 0 -
EXCEDENTES O PERDIDAS NO REALIZADAS (ORI) 1134368 4% 247,087 3% 87,277
TOTAL PATRIMONIO $4 4 B3 2 100% 339,016 100% $ 1,987,396
£ 933,906 $ 56288804 $ 3250182 S8%
I
[
k) VO ‘:_:.)f -
1
. — A
JORGE ALEX VENEGAS RODRIGUEZ DAYANA MARGARITA OLIVEROS MEJIA e ~~CARLOS ALBERTO CAYCEDO ROMERO
REPRESENTANTE LEGAL CONTADOR REVISOR FISCAL
9. 263199 -1 9. 52478 - 1
Designado de C&P CONSULTORES 5.A.S
~
(esTA JON HA $100 DE UBROS € )
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' soMEC COOPERATIVA MULTIACTIVA DE PROFESIONALES - SOMEC
‘ ESTADO OE RESULTADOS
A DICIEMBRE 31 DEL 2023 - 2022

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Variacion
Dic 2023 Part. DIC 2022 Part. Absoluta Relativa NOTA
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS . - 6,802,226 BO% 5485443 70% 13
INGRESOS CARTERA DE CREDITOS 6228584 13% 5058837 65%
INGRESOS DE ACTIVIDADES ‘NMOBILIARIAS, EMPRES B 21523 3% s7_ 2%
=— 32119 4% 297849 4%
OTROS INGRESOS o 1,707,647 20% 2,309,806 30% 20
INGRESOS POR VALORACION INVI = ——— Teas A% 52,143 1%
RECUPERACIONES DETERIORO 1135269 13% 1247543 16%
ADMINISTRATIVOS Y SOCIALES 130826 2% 177,581 %
VALORACION PROPIEDADES DE INVERSION 156,788 2% 500809 6%
stmcnos DIFERENTES AL OBJETO SOCIAL Ce61s8 1% ~ 3ur98s %
= 102291 1% 23742 o%
TOTAL INGRESOS 7,795,249 100%
'GASTOS DE ADMINISTRACION = 5775, 4951341 64%
c 2,117,579 25% 1758054 23% 2
N 2018097 24% 1959344 25% 2
coasmvcrou RESERVA MATEMATICA S— 285520 3% = 2 1% 2
GASTOS FINANCIEROS il 462633 % 455,298 6% 2
(GASTOS VARIOS 0% = 724.862 % F
(OTROS GASTOS 1,813,296 1%
DLTERIORD T =
AMORTIZACION Y AGOTAMIENTO = =

DEPRECIACION PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
PERDIDA EN BAJA DE ACTIVOS

PERDIDA POR VALORACION DE PROP.INVERSION Y 9

TOTAL GASTOS

)

JORGE ALEX VENEGAS RODRIGUEZ
REPRESENTANTE LEGAL
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COOPERATIVA MULTIACTIVA DE PROFESIONALES SOMEC

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO A DICIEMBRE 31 DE 2023 - 2022
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Capital Capital minimeo e fo ‘:n Adopcion por Excedentes oRl Total
Soclal no reducible primers ver del ejercicio patrimonie
Supocitin
Saido o diciembre 31 def 2022 12,347,350 1,000,000 1,991,075 1,353,091 2,999,945 1410568 147,087
Avrupiacien de excedentes de snieviores —— — ——
Raera groteccion de spories Socles min
Arvioresmndeapein = — — —— —————— O
fomdon s
[Revarvs protecioon de apories Socies —— =
¢99d2 para Amartaanion de Asartes [ECRTE)
Fonds de sohdaridad
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[Captal minimo no reduible
Excwdenten y/o Prrdido Aumuladey = — ~{L410388)
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Excedentes o perdias no dntrbubies ORI - - e — — = =
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PERATIVA MULTIACTIVA DE PROFESIONA ME!
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO A DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

S O M E C (Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Nit. 860026153-1

DIC 2023 DIC 2022
Utilidad (pérdida) 920,739 1,410,568
Ajustes para conciliar la utilidad (pérdida) neta con el efectivo neto proporcionado por
(utilizado en) las actividades operativas:
( + ) Depreciaciones, amortizaciones, perdida en baja de activos fijos 104,662 200,630
(+ ) Reserva Matematica 285,520 53,782
(+) Ingresos por Recuperaciones - (14,834)
( = ) Ingresos por valorizaciones (156,788) (500,809)
Total ajustes para conciliar la ganancia (pérdida) 1,154,133 1,149,338
Cambios en activos y pasivos operatives neto de adguisiciones:
(+/-) Cartera (2,544,567) (6,159,593)
(+/-) Cuentas por cobrar neto (54,106) (81,381)
(+/-) Activo por impuestos corrientes 152,923 (47,404)
(+/-) Cuentas Comerciales por Pagar y Otras Cuentas Por Pagar 137,498 706,191
(+/-) Provisiones por Beneficios a Empleados 39,927 13,894
(+/-) Tasas y Contrib 8,5%0 19,827
(+/-) Otros Actives 1,512 21,405
€l efectivo neto generado por (utilizado en) las actividades operativas (2,258,223) (5,527,062)
Flujos de efectivo de actividades de Inversion:
(+) Propiedades planta y equipe (2,370,214) (181,977)
(+) Propiedade de Inversion 1,049,403 -
(+) Aumento o disminucion de inversiones (74,654) 3,787,422
(+) Valorizacion de patrimonio 387,277 113,794
(+) Aumento o disminucion capitalizacion de aportes 1,807,834 954,037
(+) Otras entradas (salidas) de efectivo (Distribucion de Excedentes 2022) (1,128,455) (86,588)
El efectivo neto utilizado en actividades de Inversién 671,191 4,586,689
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) dades de fi 6n [ ]
(+) Otros Pasivos Financieros 319,150 (15,199)
(+) Préstamo 472,100 (406,502)
El ef neto p por las dades de fi 6 791,251 (422,101)
Efecto de las varlaciones del tipo de camblo sobre el efectivo
A neto ( cién) en el efectivo y eg; 358,352 . 213,135
Efectivo y equivalentes de efectivo al Iniclo del afio 724,183 937,318
fi y | de efectivo al final del afio 1,082,535 724,183

JORGE ALEX VENEGAS RODRIBUEZ YANA MARGARITA OLIVEROS MEJIA CARLOS ALBERTO CAYCEDO ROMERO
REPRESENTANTE LEGA! CONTADOR REVISOR FISCAL
N\ TP. 263199 T TP.52478-T
Designado de C&P CONSULTORES SAS

(ESTA INFORMACION MA SIDO TOMADA DE LIBROS CONTABLES)
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—@Y Anexos SOME!
Revelacion Contable

SONMEC

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE PROFESIONALES

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE PROFESIONALES
SOMEC

Revelaciones Estado de Situacion Financiera

a diciembre 2023 -2022

Marzo 2024
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COOPERATIVA MULTIACTIVA DE PROFESIONALES - SOMEC
REVELACIONES 2023 - 2022

(Cifras en Miles de Pesos)
ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA

El estado de la Situaciéon Financiera de la Cooperativa Multiactiva de Profesionales SOMEC, lo
compone el activo, pasivo y patrimonio.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
2022 -2023

u ACTIVO

u PASIVO

" PATRIMONI
o

2022 2023

ACTIVO

Los activos de la entidad ascendieron a $59.538.986 aumentando un 5.8% frente a $56.288.804
del 2022. Este aumento obedece al crecimiento de la cartera neta por $2.544.567, manteniendo
una participacioén del 74.7% sobre el total de los activos, seguido de propiedades de Inversion
con el 12,8%, propiedad planta y equipo 9,4%, efectivo y equivalentes al efectivo 1,8% y otros
activos 1,3%.

COMPOSICION DEL ACTIVO 2023 - 2022

45.000
40,000
35000
30,000
25000
20,000
15.000

10,000
o m A
a4 A S —

DISPONIBLE  INVERSIONE ~ CARTERA PPYE PROP. DE OTROS
s INVERSION ~ ACTIVOS

m 2023 1.083 489 544.447 5609 7632 a1

m 2022 724 a14 441.9m 4344 8575 a3

B VAR 49,5% 18,0% 6,1% 29,1% -10,5% -4,6%
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1.1. Revelacidn 1 - Efectivo y Equivalentes del Efectivo

El efectivo equivalente comprende disponible en efectivo, bancos nacionales, inversiones
a corto plazo altamente liquidas (vencimientos menores o iguales a 90 dias) facilmente
convertibles en efectivo.

Esta cuenta asciende a $1.082.535 y esta compuesto por los siguientes rubros:

VARIACION VARIACION

DETALLE 2023 2022 ABSOLUTA ($) RELATIVA (%)
Caja 4,959 4,871 88 1.8%
Bancos 951,114 632,484 318,630 50.4%
Equivalente al Efectivo 126,462 86,828 39,634 45.6%
Total Efectivo Efectivo y Equivalente al Efectivo 1,082,535 724,183 358,352 49.5%

El saldo de caja por $4.959 corresponden al recaudo del ultimo dia habil, los cuales fueron
custodiados en la caja fuerte de la entidad.

El saldo de bancos estd compuesto por seis (6) cuentas que son relacionadas a
continuacion:

SALDO
ENTIDAD 2023 2022
Banco AV Villas Cta Ahorros No. 016-02909-2 240,467 277,925
Banco Davivienda Cta Ahorros No.474400065675 37,652 41,338
Coopcentral Cuenta de Ahorros No.419-008524 601,274 45,578
Total Cuentas Ahorros 879,393 364,841
Av Villas - Cta. Cte 01618997-9 50,339 216,307
Coopcentral Cta Cte 219-00376-3 14,493 572
Banco Coopcentral Cta Cte 219-00398-7 6,889 50,764
Total Cuentas Ctes 71,721 267,643
Total Bancos 951,114 632,484

Asi mismo, en el Fondo de Inversion Colectiva FONVAL, registramos $126.462, fondo que
invierte mayoritariamente en titulos de renta fija (CDTs, Bonos, TES, etc.) con alta calidad
crediticia con calificacion AAA.

Partidas Conciliatorias: Estas cuentas bancarias registran 164 partidas conciliatorias por
$112.912 que corresponden al recaudo del 28 al 31 de diciembre del 2023, partidas que
fueron reportadas en el extracto bancario de enero del 2024 debido a los ciclos ACH. Es
preciso mencionar que estos pagos fueron abonados a cada uno de los productos
seleccionados por el asociado de acuerdo con la fecha de la transaccion.

Asi mismo, como partidas conciliatorias se registran 11 cheques por $68.800 pendientes
por reclamary corresponden a desembolsos de créditos del 20, 27 y 28 de diciembre del
2023.

Los saldos de banco y equivalentes al efectivo al cierre de la vigencia no registran ninguna
restriccion.
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1.2. Revelacién 2 - Inversiones

Al cierre del 2023, el saldo de esta cuenta asciende a $489.109 y esta compuesta por las
siguientes inversiones:

a. Inversiones Contabilizadas a Valor Razonable
Este rubro asciende a $261.435 y registra un aumento de $51.174 con relacién al saldo del
2022, que corresponde al neto de las valorizaciones de las acciones de Ecopetrol durante

la vigencia 2023 y Acciones en Clinica Marly del 2022.

VARIACION VARIACION

DETALLE 2023 2022 ABSOLUTA ($) RELATIVA (%)
Ecopetrol 119,340 115,260 4,080 4%
Clinica Marly 125,095 78,000 47,094 60%
Cooperacién Verde 17,000 17,000 - 0%
Total Inversiones 261,435 210,260 51,174 24.3%

> Ecopetrol: Corresponde a 51.000 acciones, con un valor nominal de $2.340 a
diciembre 31 del 2023. Esta inversion registré una valorizacion neta de $4.080 y
dividendos por $30.242 durante la vigencia 2023.

> Clinica Marly: Se tiene invertido 14.717 acciones, las cuales fueron valorizadas en
$8.500 segun certificado emitido por la entidad en marzo del 2023, ajustando el valor
en libros por $47.094 al cierre de la vigencia. Se registraron dividendos por $48.757, de
los cuales $47.309 corresponden al periodo de enero a noviembre del 2022 y $1.369 al
ultimo trimestre del afo 2021, partidas que estaban pendientes por identificary fueron
registradas en el periodo de febrero del 2023.

b. Inversiones en Instrumentos de Patrimonio:

Corresponden a los aportes en Entidades del Sector Solidario por $227.674 y registra un
aumento por $23.480 con relacion al saldo del 2022, que corresponde a la capitalizacién
de aportes en La Equidad Seguros y Seguros La Equidad por $4.060 respectivamente y
Coopcentral por $11.728, esta ultima, con una revalorizacién de aportes por $3.632 que
corresponden a la distribuciéon de excedentes aprobada por la Asamblea General del 2023.

VARIACION VARIACION

DETALLE 2023 2022 ABSOLUTA ($) RELATIVA (%)
La Equidad Seguros 64,670 60,610 4,060 7%
Incubadora Empresarial Gestando 6,422 6,422 - 0%
Asociacion Colombiana de Cooperativas 310 310 - 0%
Coopcentral 111,360 96,000 15,360 16%
Confiar Cooperativa 7,244 7,244 - 0%
Seguros La Equidad 37,669 33,609 4,060 12%
Total Inversiones 227,674 204,194 23,480 11%
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Confiar certifico en febrero del 2024, revalorizacion de aportes por $75, fecha para la cual

se contabilizo.

1.3. Revelacién 3 - Instrumentos Financieros Medidos al Costo Amortizado

a.

Esta cuenta registra un saldo de $44.447.183 y esta compuesta por los siguientes rubros:

VARIACION VARIACION

DESCRIPCION 2023 2022 ABSOLUTA(S) RELATIVA (%)
Créditos de Vivienda 2,634,518 - 2,634,518 100.0%
Créditos de Consumo 42,932,525 42,826,012 106,513 0.2%
Créditos Comerciales 187,790 219,945 32,155 -14.6%
Créditos a empleados 686,038 555,904 130,134 23.4%
Deterioro individual - 2,036,364 |- 1,655,009 381,356 23.0%
Deterioro General - 598,615 |- 598,615 - 0.0%
Subtotal Cartera de crédito 43,805,892 41,348,237 2,457,654 5.9%
Intereses causados cartera de crédito 634,158 587,144 47,015 8.0%
Deterioro Intereses cartera de crédito - 151,726 |- 214,773 63,047 -29.4%
Pagos por cuenta de asociados 64,623 177,782 113,160 -63.7%
Deterioro pago por cuenta de asociados - 51,869 |- 131,055 79,187 -60.4%
Convenios por cobrar 192,392 161,313 31,078 19.3%
Deterioro convenios por cobrar - 46,287 |- 26,032 20,255 77.8%
Total 44,447,183 41,902,616 2,544,567 6.1%

Lavariacidn delrubro de créditos de vivienda en los periodos sujetos de analisis corresponde
a una reclasificacién interna en el médulo de cartera para que a nivel contable se reflejaran
el saldo de esta linea de crédito.

Cartera de Crédito
La cartera neta asciende a $43.805.892 y su participacion es del 74,7% sobre el total de los

activos a diciembre del 2023 y estd compuesta por Capital $46.440.871, deterioro general
por $598.615 e individual por $2.036.364.

COMPOSICION DE LACARTERA

2023-2022
TIPO 2023 2022 VARIACION VARIACION
Valor Part. Casos Valor Part. Casos | ABSOLUTA ($) | RELATIVA (%)
CONSUMO 43,618,563 93.9% 2550| 41,234,679 94.6% 3126 2,383,884 5.8%
VIVIENDA 2,634,518 5.7% 18] 2,147,236 4.9% 33 487,281 22.7%
COMERCIAL 187,790 0.4% 8 219,945 0.5% 6|- 32,155 -14.6%
TOTAL 46,440,871 100% 2576| 43,601,861 100% 3165 2,839,010 6.5%
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SOMEC

EVOLUCION DEL ACTIVO VS CARTERA NETA

2019- 2023
$80.000
570.000
459,539
S60.000 $53.525 $56.289
$48.159 $48.676
$50.000 1.903 447
£40.000
530.000
$20.000
67%
$10.000 ??% 7?%
/! f /
v 2019 2021 I 2022 I 2023 .
m ACTIVO 448,159 £53.525 4562680 459,530
m CARTERA 532,128 $35.728 $41.903 $44.447
Part, B67% 67% T4% 75%
No. de Operaciones y Asociados con Crédito
CONCEPTO 2019 2020 2021 2022 2023
No. CREDITOS 3084 2458 2333 3165 2576
No. DEUDORES 2403 1893 1792 1828 1839

A mediados del 2022, por cada utilizacién realizada por el asociado a través de la tarjeta
SOMEC, LINIX por error genero una obligacion de crédito, aumentando el promedio de
operaciones por afo, razén por la cual la variaciéon entre el 2022 y 2023 es de 26 créditos, al
descontar 615 operaciones de crédito aprox. con esta novedad del sistema.

COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA
2019 - 2023

2023

2022

2021

= IND MOROSIDAD M CONCENTRACION % I« COBERTURA INDIVIDUAL |4 COBERTURA IND + GENERAL
M CRECIMIENTO M T. PROM. POND EA ®T. RENTABILIDAD E.A.
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> Indicador de calidad por riesgo (ICR) y por mora (ICM): En la siguiente grafica se
presenta el comportamiento durante el afio 2023 del indicador de calidad por riesgo
(ICR), medido como la relacion entre el saldo de cartera riesgosa (créditos calificados
en B, C, Dy E) sobre el de cartera bruta; el indicador de calidad por mora (ICM), que se
define como la relacién entre el saldo de la cartera vencida (créditos con mora mayor a
30 dias) sobre el saldo de la cartera bruta.

INDICADOR DE CALIDAD POR RIESGO (ICR)- INDICADOR DE CALIDAD POR MORA (ICM)
DICIEMBRE 2022 -DICIEMBRE 2023

8,36% 8,21% BEIK:
7.73%
7,48% : ]
6,86% oy 1i2Z% B4% . os%  70a%  T22%
o 63 26% 34% 58% 3y A%
82%
43% 51%
5.33% 023 (265
02%
dle-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 age-23 1ep-23 aer-23 nov-23 die-23

@indicador de calidadd por riesgo ICR O indicader de calidad por mora KM

> Cobertura: La Cooperativa continuo con la politica adoptada en el afno 2021 y mantuvo
la cobertura de la cartera calificada en D y E en el 100%, alcanzando el 67.96% en
cobertura individual equivalente a $2.036.364 y el deterioro general por $598.614, para
un total en la cobertura de la cartera del 87.93%.

> Recaudo de Cartera en Corto, Mediano y Largo plazo: La participacion del recaudo a
corto, mediano y largo plazo, presenta variaciones con respecto a la composicion
registrada en elafo 2019 con relacién al cierre del 2023, como se observa en la siguiente
grafica:

COMPORTAMIENTO DE RECAUDO A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO
2019- 2023

10000
95,000
85,000
75.000
65000
55,000
45.000
'
35000 . —
. = = H $z0.842
it | 14.463 o ! 16.414 i i
" i | 12.570 : : o
5. . ‘ & . -
oo 114,286 12323 - 13.661 1 $14.951 | $16.546
2015 2020 2021 2022 2023
~w~CORTO (0-360) —+—~MEDIANO (361-720) —e~LARGO (>720) —_
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De acuerdo con la gréfica, el recaudo de la cartera tiende a migrar al mediano y corto
plazo, esto como efecto de politicas adoptadas por la administraciéon en cuanto al plazo
de algunas lineas de crédito, mejorando asi el ciclo de recaudo de la cartera, al mismo
tiempo genera un impacto positivo en el flujo de caja de la cooperativa, sin que estas
politicas afecten el flujo de caja de nuestros asociados.

> Recuperacién cartera: Durante la vigencia 2023 el valor de las recuperaciones fue por
valor de $1.135.268, compuesta por recuperacion de deterioro de cartera de crédito de
periodos anteriores porvalor de $ 875.392, recuperacion intereses periodo de gracia por
valor de $62.389 y recuperacion de cartera castigada por valor de $197.487.

b. Periodo de Gracia

De los 631 asociados beneficiados con el otorgamiento del periodo de gracias en el 2020
por $608.046, al cierre de diciembre 31 de 2023 se ha recaudado el 87.70% registrando un
saldo por $74.739 representado en 42 asociados.

c. Pagos por cuenta de asociados:

El saldo a diciembre 31 del 2023 asciende a $64.623 y corresponde a valores pendientes de
cobro a asociados por cuotas causadas por concepto de: Garantia de Deuda, Medicina
Prepagada Sanitas y Medisanitas, intereses de reprogramacion por emergencia sanitaria
Covid -19.

El saldo de esta cuenta disminuyo en $113.160 equivalente al 63.65%, al pasar de $177.782
del 2022 a $64.622 en el 2023, debido principalmente al castigo de dos (2) créditos de
asociados fallecidos por $96.057 sin cobertura del fondo de garantias, debido a que no
reportaron los antecedentes patoldgicos en el momento de la solicitud del crédito. Estos
valores estaban provisionados al 100% y $17.103 que corresponde a las causaciones y
pagos realizados por parte de los deudores.

Este castigo fue gestionado por la Direccion de Crédito y Cartera ante la Gerencia mediante
el respectivo informe, el cual fue presentado al Consejo de Administracién, quien aprobd
mediante el Acta No. 777 del 27 de septiembre del 2023.

d. Convenios por Cobrar:
Registra un saldo neto por $146.104 incluyendo deterioro por $46.287 y corresponde a los
valores causados por convenios comerciales ofrecidos a los asociados a través de

entidades prestadoras del servicio de salud, funerario y seguros, entre otros, a cargo de
2.229 asociados por $192.391 con los siguientes rangos de vencimiento:
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DIAS VENCIDOS TEREE;QOS V?E:Ié?lg)o Part.%
0-90 2.064 81.943.143( 42,6%
91-180 34 10.745.626| 5,6%
>181 141 99.702.800 51,8%
Total 2.229 192.391.569 100%

Actualmente estos saldos estan siendo gestionados por el area de cartera para su
recuperacion.

1.4. Revelacidén 4 - Cuentas Corrientes Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar

El sado de esta cuenta a diciembre 31 del 2023 es de $247.356 y estd compuesto por los

S

iguientes rubros:

VARIACION VARIACION

DESCRIPCION 2023 2022 ABSOLUTA($) RELATIVA (%)
Deudores por Venta de bienes a) 24,116 24,116 - 0.0%
Provision Deudores por Venta de bienes - 24,116 |- 24,116 - 0.0%
Deudores por prestacion de servicios b) 18,011 18,057 |- 46 -0.3%
Provision Deudores por prestacion de servicios - 18,011 |- 18,057 46 -0.3%
Responsabilidades pendientes Empleados c) 134,872 134,872 - 0.0%
Deterior Responsabilidades pendientes Empleados |- 134,872 |- 134,872 - 0.0%
Anticipos d) 129,646 10,088 119,557 1185.1%
Arrendamientos e) 18,799 18,187 612 3.4%
Deterioro Arrendamientos - 361 |- 4,040 3,679 0.0%
Anticipo de impuestos f) 20,837 173,760 |- 152,923 -88.0%
Deudores Patronales y Empresas g) 56,158 79,972 |- 23,815 -29.8%
Deterioro deudoras patronales - 13,895 |- 32,208 18,312 0.0%
Otras cuentas por Cobrar h) 70,582 129,384 |- 58,802 -45.4%
Deterioro otras cuentas por cobrar - 34,409 |- 28,971 |- 5,437 18.8%
Total Cuentas Corrientes Comerciales y Otras cxc 247,356 346,173 - 98,817 -28.5%

Deudoras por venta de servicios El saldo de esta cuenta asciende a $24.116 y
corresponde a procesos de planes turisticos no resueltos del 2016y 2017, estos valores
se encuentran deteriorados al 100% por la baja probabilidad de recuperacién. En la
vigencia 2024 se esta adelantando el proceso administrativo y documentario para el
castigo de estas partidas.

Deudores por prestacion de servicios: presentan saldo a 31 diciembre 2023 por
$18.057 y corresponde a créditos educativos de vigencias anteriores vencidos y que
fueron garantizados con el aval de Fenalcheque no resueltos, este valor esta deteriorado
en el 100% de la obligacién, debido a minima probabilidad de recuperacion.

Responsabilidades pendientes Empleados: El saldo de $134.872, corresponde a los
valores por cobrar de anos anteriores por conceptos no resueltos del area de turismo,
los cuales estan deteriorados al 100% y se encuentran en proceso juridico con el
abogado externo de la cooperativa Sefior Alvaro Enrique Ocampo Saab.
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d. Anticipos: El saldo de esta cuenta es de $129.646 de los cuales $16.614 fueron
legalizados en enero del 2024 y $113.032 corresponden al pago para adquirir el derecho
de cuota de pertenencia del apartamento 501 del Edifico Naranjo e incluye los gastos
notariales, pendientes de legalizar.

e. Arrendamientos por cobrar: El saldo de esta cuenta es de $18.799 y corresponde a las
obligaciones pendientes de cobro por concepto de canon de arrendamiento de las
propiedades de inversion registrando una variacién de $612 equivalente al 3.4% con
relacién al saldo del 2022 por $18.187 y presenta un deterioro de por valor de $361.

Anticipo de Impuestos: El saldo a 31 de diciembre de 2023 es de $20.837, corresponde
a las retenciones en la fuente practicadas a Somec dichos valores seran incorporados
en las declaraciones del afio 2024.

g. Deudoras Patronales: Corresponde a los valores por cobrar por descuentos de libranza
por parte de los asociados que laboran en empresas con convenio, al 31 de diciembre
2023 el saldo es de $56.158 y registra un deterioro por $13.895, valor constituido de
acuerdo con la normativa vigente.

h. Otras cuentas por cobrar: El saldo de esta cuenta a diciembre 31 de 2023 asciende a
$70.582 y registra un deterioro por $34.409 y estéa compuesta por los siguientes rubros:

VARIACION VARIACION

DESCRIPCION 2023 2022 ABSOLUTA($) RELATIVA (%)
Comisiones 6,334 1,725 4,609 267.2%)
Reclamaciones a aseguradoras 6,815 18,056 |- 11,241 0.0%)
Cuentas por cobrar a terceros 57,434 109,604 |- 52,170 -47.6%|
Subtotal otras cuentas por cobrar 70,582 129,384 |- 58,802 -45.4%)
Deterioro 34,409 28,971 5,437 18.8%
Total cuentas por cobrar 36,174 100,413 - 64,239 -64.0%

» Comisiones: Corresponde a valores por cobrar a terceros, por concepto de
convenios de recaudo y cobros por uso de tarjeta de afinidad.

> Reclamaciones a aseguradoras corresponde a la liquidacién de los saldos a cargo
de ex asociada Magdalena Beltran Méndez (q.e.p.d), realizada por el area de cartera
el 23 de marzo de 2023. Al cierre de la vigencia 2023 SOMEC tiene pendiente por
radicar los documentos de la reclamacion ante la aseguradora Axa Colpatria,
teniendo en cuenta que, hasta la fecha de este informe, los familiares no han hecho
la solicitud ni entrega de los documentos necesarios para formalizar dicha
reclamacion. Esta partida registra un deterioro de $681 al cierre de diciembre del
2023.

> Cuentas por cobrar a terceros: el saldo de esta cuenta es de $57.434 y la
componen principalmente los costos judiciales por $27.985 y las incapacidades
pendientes de pago por $12.999.
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1.5. Revelacidén 5 - Propiedad Planta y Equipo

La Propiedad, Plantay Equipo de Somec comprende en la actualidad una oficina para uso
de sus actividades, se encuentra ubicada en la Carrera 8 # 49 - 49 Edificio Hotel Ibis Budget
y su valor en libros asciende a $5.609.433 al cierre del 2023, con una participacién del 9%
sobre el total de los activos

VARIACION VARIACION

DETALLE 20es zres ABSOLUTA ($) RELATIVA (%)
Terrenos 256,336 187,019 69,317 37.1%
Edificaciones 5,191,556 3,919,360 1,272,196 32.5%
Muebles y Equipos de Oficina 339,785 332,185 7,600 2.3%
Equipo de Computo y Telecomunicaciones 277,237 273,945 3,292 1.2%
Depreciacion Propiedad, Planta y Equipo - 455,481 - 368,628 - 86,853 23.6%
Valor Total Propiedad, Planta y Equipo 5,609,433 4,343,880 1,265,552 29.1%

Las edificaciones y terrenos registran un aumento por $1.341.513 con relacién al saldo
registrado del 2023 por $5.447.892 frente a 4.106.379 del 2022, debido al traslado de ocho
(8) inmuebles (terreno y edificacion) por $954.236 que componen el sétano ubicado en el
Edif. SOMEC (calle 50 No. 8-27), que son utilizados para el archivo, almacény el desarrollo
de actividades para asociadosy personal de la entidad, asi mismo, este aumento se dio por
el avaltio por $387.277 de los cuales $377.956 son por edificacion y $9.321 al terreno,
avaluo realizado por la Inmobiliaria Bogota con el avaluador designado Helena Liz Mayid
Castillo Arévalo con RAA AVAL 52330888 y RNA 3510.

1.6. Revelacidn 6 - Propiedades de Inversién

El saldo de esta cuenta asciende a $7.632.192 y representa el 12.81% sobre el total de los
activos a diciembre 31 del 2023 y esta compuesto por diez (10) inmuebles del Edificio
SOMEC por $2.737.270, doce (12) inmuebles del Edificio Naranjo por $3.581.643, siete (7)
habitacionesy 1 local del Hotel Ibis por $1.313.279 al cierre del 2023.

VARIACION VARIACION

DETALLE 2028 2022 ABSOLUTA($) RELATIVA (%)
Terrenos 517,346 553,903 - 36,557 -6.6%
Edificios 7,114,846 7,970,904 - 856,058 -10.7%
Valor Total Propiedades de Inversion 7,632,192 8,524,807 - 892,615 -10.5%

La variacion de este rubro por $892.615 corresponde:

v" Eltraslado de $954.236 a propiedad plantay equipo, como se informo en la Revelacion
5. -Propiedad Plantay Equipo,

v" Ajuste por participacion de SOMEC sobre el inmueble 201 por $84.685 y el 301 por
$10.877 que correspondiente al 50% y 20% a nombre de AMPES, los cuales estaban
reconocidos en el 100%.
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v" Valorizacion de las edificaciones por $156.788, avaltio realizado por la Inmobiliaria
Bogota con el avaluador designado Helena Liz Mayid Castillo Arévalo con RAA AVAL
52330888 y RNA 3510

Durante la vigencia 2023 los ingresos por arrendamientos ascendieron a $221.523,
equivalente a una rentabilidad del 2%, es importante mencionar que algunos inmuebles no

estuvieron arrendados durante toda la vigencia 2023.

1.7. Revelacién 7 - Otros Activos

El saldo de esta cuenta al cierre del 2023 ascendié a $31.179 y corresponden a las pélizas
de seguro renovadas anualmente por la Cooperativa y la adquisicion de licencias Microsoft
office con una vida util de 2 anos, estos activos son amortizados mensualmente y estan
representados de la siguiente manera:

VARIACION VARIACION

DETALLE ) 2022 ABSOLUTA ($) RELATIVA (%)

Seguros 22,683 18,195 4,488 24.7%
Licencias 8,496 14,496 - 6,000 -41.4%
Valor total otros activos 31,179 32,691 - 1,512 -4.6%

VARIACION VARIACION

ASEGURADORA TIPO DE RIESGO 2023 2022 ABSOLUTA($) RELATIVA (%)

SBS Seguros de Colombia Infidelidad riesgo financiero 7,838 7,129 709 9.9%
SBS Seguros de Colombia Multirriesgo 10,828 7,535 3,293 43.7%
SBS Seguros de Colombia Responsabilidad Civil 4,017 3,530 487 13.8%
Total bienes y servicios pagados por anticipado 22,683 18,194 4,489 24.67%

2. PASIVO
El pasivo aumento el 4.7% equivalente a $1.262 con relacién a los saldos registrados en el

2023y 2022 por $28.213M y $26.949M respectivamente. Los Fondos Sociales, Mutuales y
Otros con una participacion del 80%, aumentaron un 2.77% equivalente a $604M.

COMPOSICION DEL PASIVO

2023- 2022
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
OBLFIN CXP FSM OTR PAS BEN. EMPL
™ 2023 2571 2618 22.472 552 163
" 2022 2.099 2472 21.867 512 116
m VAR 2% 6% 3% B% 41%
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Revelacion 8. Créditos de Bancos y Otras Obligaciones Financieras

Las obligaciones financieras a cierre del afno 2023 registran un saldo de $2.570.710, el cual
comparado con el cierre del afio 2022 presenta un incremento neto de $472.100,
operaciones de crédito autorizadas por el Consejo de Administracion y que, de
conformidad con las facultades otorgadas a la Gerencia, estos recursos han sido utilizados
para nuevas colocaciones de crédito para los asociados.

Estas obligaciones tienen las siguientes condiciones y plazos:

Entidad No.Oblig. | Vir Desem. | Fecha Desem. TEA Plazo SdldolCapitil Var.
2023 2022
5365-0 2.500.000 15/06/2022 DTF +5.13% | 36 1.034.788 | 2.068.121 |- 1.033.333
Banco Cooperativo 5641-0 1.000.000 1/06/2023 BR+530% | 12 499.927 - 499.927
Coopcentral 5818-0 1.000.000 27/12/2023 IBR + 4% 18 1.000.000 - 1.000.000
TJ Crédito 22.765 16.068 6.698
Total Obligaciones Financieras 4.500.000 2.557.480  2.084.189 473.291

NOTA: ESTOS SALDOS NO INCLUYEN LOS INTERESES GENERADOS DURANTE LA VIGENCIA 2023 POR $337,730

El saldo de este rubro es de $2.570.711 compuesto por Capital $2.557.480 e intereses
corrientes por $13.231 correspondientes al periodo de diciembre del 2023.

Asi mismo, las obligaciones financieras tuvieron una variacion neta por $472.100
equivalente al 22%, con relacion al saldo del 2022 por $2.098.610 incluyendo interés por
$14.421, debido a la amortizacién mensual de los créditos y al desembolso de $2.000.000
en junio y diciembre del 2023, para cubrir exclusivamente operaciones de crédito con los
asociados, a una tasa promedio del 21.18% EA. En el mes de enero del 2024 se realizaron
dos (2) abonos a capital por $800.000 al crédito 3650 con Coopcentral.

Revelacion 9 — Cuentas por Pagar y Otras Cuentas por Pagar

El saldo al 31 de diciembre 2023 asciende a $2.530.674 y presenta un incremento del 5.7%
comparado con el mismo periodo 2022 ($2.393.175), rubro que comprende los valores de
las obligaciones adquiridas por la cooperativa con terceros y asociados, en el desarrollo
normal de sus actividades, su composicion es la siguiente:

VARIACION  VARIACION

BETALE 2028 e ABSOLUTA ($) RELATIVA (%)
Comisiones y Honorarios 13,321 13,321 - 0.0%
Costos y Gastos Por Pagar a) 481424 524 0686 - 42 643 -8.1%
Prometientes Compradores b) 109,681 109.681 - 0.0%
Proveedores 68 625 63,923 4702 7.4%
Valores por reintegrar c) 211,792 216,861 - 5089 -2.3%
Retenciones y Aportes Laborales 19,148 - 19,146 100.0%
Exigibilidades por Servicios de Recaudo d) 1,082,230 1,007,593 74 637 7.4%
Remanentes Por Pagar €) 544 454 457,730 86,724 18.9%
Total cuenta por pagar 2,530,674 2,393,175 137,498 5.7%
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A continuacién, se relacionan las cuentas mas representativas de esta partida al cierre del
2023:

a. Costos y gastos por pagar: El saldo de esta cuenta es de $ 481.424, con una
participacion del 18% sobre el total de las cuentas por pagar, se detallan los valores mas

representativos a continuacion:

VARIACION VARIACION

DETALLE 2023 2022 ABSOLUTA($) RELATIVA (%)
Cuentas por pagar 235,468 180,740 54,728 30.3%
Desembolso de créditos 218,490 342,203 - 123,713 -36.2%
Otras cuentas por pagar 1,123 1,123 - 0.0%
Beneficiarios Asociados Fallecidos 26,342 - 26,342 100.0%
Valor Total costos y gastos por pa 481,424 524,066 - 42,643 -8.1%

v' Las Cuentas por pagar ascienden a $235.468 y corresponden al pago de bienes y
servicios adquiridos por la entidad, de los cuales el 75% equivalente a $175.667 fueron
pagados en enero del 2024.

v' Créditos por desembolsar por $218.490 corresponde a cinco (5) créditos contabilizados
que no alcanzaron a ser desembolsados por los horarios establecidos por las entidades
financieras para el cierre del ano. Estos valores fueron girados el 2 de enero del 2024.

b. Prometientes Compradores con un saldo de $109.681 sin variacién con relacion al
2022, corresponde a los derechos herenciales de los apartamentos 601, 502 y garaje 101
del edificio Naranjo, saldo vigente desde el afio 2017 y a la fecha no se han podido ubicar
a los beneficiarios de este pago.

c. Valores por reintegrar: El saldo de esta cuenta es de $211.792 a diciembre de 2023 y
esté compuesta por: Reintegros Cartera $35.855, Reintegros Nomina Institucion $46.794
y Otros Reintegros $129.143, esta ultima, sera circularizada en febrero del 2024 para
establecer la intensidn de pago del asociado y realizar la respectiva aplicacion.

d. Exigibilidades por Servicios de Recaudo: registré un saldo de $1.082.230, presentando
un incremento con relacién al saldo de diciembre del 2022 del $74.637, compuesto por
los siguientes conceptos:

VARIACION  VARIACION

DETALLE 2023 2022 ABSOLUTA ($) RELATIVA (%)
Convenios programados 850,743 769,026 81,716 10.6%
Giros por pagar 187,068 176,140 10,928 6.2%
Otros 44,419 62,426 - 18,007 -28.8%
Total Proveedores 1,082,230 1,007,593 74,637 7.4%

v" Convenios programados: Este saldo de $850.743 corresponde a los convenios por
recaudo a proveedores por los servicios de salud, seguros, etc. Actualmente
contamos con 18 servicios activos a diciembre 31 del 2023.
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v'  Giros por pagar por $187.068 de los cuales $183.542 corresponden al fondo mutual
pagados en enero del 2024.

v" Otros por $44.419 corresponde a partidas por identificar de los diferentes bancos con
quienes se tiene el convenio de recaudo.

e. Remanentes por pagar: presenta unincremento del 18.9% por valor de $86.724, al cierre
este rubro presenta un valor por pagar de $544.454 los cuales corresponden a
liguidaciones de asociados fallecidos, retirados o excluidos. Actualmente esta en
proceso de depuracion.

v' Saldos a favor de ex asociados por retiro voluntario y devoluciones $344.862.

v' Saldo a favor de asociados fallecidos $170.506, estos saldos son desembolsados en
la medida que los beneficiarios realicen el respectivo tramite para su reclamacion.

v" Valores a favor de ex asociados que se han decretado en Asamblea como
revalorizacién de aportes y que, al momento de ser aplicados, los Asociados no se
encontraban activos en la Cooperativa, estos valores suman $29.086.

La Cooperativa viene realizando la gestion pertinente para la ubicaciéon y pago de estas
obligaciones, labor que se viene realizando desde el afio 2022.

En la vigencia 2024 se esta adelantando el proceso administrativo y documentario para
depurar algunas partidas que componen los saldos de las cuentas por pagar.

2.3. Revelacion 10 — Pasivos No Financieros

El saldo al cierre del 2023 es de $87.086 y corresponde a las contribucionesy afiliaciones,
las retenciones e impuestos de IVA e ICA, compuesto con los siguientes saldos:

VARIACION VARIACION

DETALLE 2023 2022 ABSOLUTA($) RELATIVA (%)
Contribuciones vy afiliaciones (a) 22,540 22,969 - 429 -1.9%
Retencion en la fuente (b) 17,756 17,355 401 2.3%
Impuestos, gravamenes y tasas (c) 46,790 38,172 8,618 22.6%
Total pasivos no Financieros 87,086 78,496 8,590 10.9%

a. Las contribuciones y afiliaciones: Con saldo de $22.540 el cual registra a nombre de
Fenalco por comisiones de consultas de cheques. Esta cuenta se encuentra
actualmente en proceso de depuracion.

b. Retencién en la fuente por $17.756 corresponden a retenciones en la fuente
practicadas en el mes de diciembre 2023y a la retencion de Industriay Comercio de los
meses de noviembre y diciembre 2023.
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c. Losimpuestos Gravamenesy tasas: corresponden alimpuesto al Valor Agregado - IVA
del ultimo cuatrimestre por $24.790 y al impuesto del ICA del ultimo bimestre del 2023
por $22.000.

Los impuestos seran declarados en las fechas establecidas por la respectiva entidad,
de acuerdo con el calendario tributario en el afio 2024.

2.4. Revelacion 11 - Fondos Sociales, Mutuales y Otros

El saldo de esta cuenta asciende a $22.472.048, con una participacion del 79.6% sobre el
pasivo total de la Cooperativa, saldo que estd compuesto por Fondo de educacién por
103.448, Fondos Sociales por $72.832, Reserva matematica fondo mutual $17.636.882,
Fondo mutual de prevision asistencia y solidaridad $3.758.574 y Fondo mutual para otros
fines $900.312.

a. Fondos de Educacion:

Registro un saldo a 2023 por $103.448, este fondo es alimentando de acuerdo con lo
contemplado en el articulo 54 de la Ley 79 de 1988, durante el periodo 2023 se otorgaron
auxilios educativos por valor de $63.069.

b. Fondos Sociales:

Los Fondos sociales corresponden a los valores disponibles a corto plazo del Fondo de
Bienestar por $ 20.000, Fondo de Bienestar Empleados por $153, Fondo de
Emprendimiento por $ 32.679, Fondo de Comunicaciones por $20.000, los cuales van a ser
ejecutados durante las siguientes vigencias segun la reglamentacion establecida y por
establecer de los mismos.

A excepcién del fondo de bienestar empleados, los demas fondos fueron constituidos
dentro de la distribucion de excedentes de la vigencia 2018, segun lo aprobado en la XXIV
Asamblea general ordinaria -XVIIl de delegados de marzo 16 de 2019, los cuales no
presenta ejecucion en la vigencia por falta de reglamento.

c. Fondos Mutuales:

v Fondo auxilio mutual de reserva técnica: Ascendié a la suma de $17.636.882, con
participacion sobre el total de los fondos sociales y mutuales del 78.4%. Este fondo se
incrementa con la contribucién de los asociados y con el calculo mensual de la Reserva
Técnica, la cual tuvo un incremento de $285.520 durante la vigencia con cargo al gasto.
Es preciso mencionar que la reserva de los asociados retirados del plan antiguo y
fundadores, se mantienen por seis meses en el calculo mensual.

Para el calculo actuarial se toma como base los asociados que no registran vencimiento
por concepto de cartera crediticia y social superior a 180 dias, segun lo aprobado por el
Consejo de Administracién, mediante el Acta No. 717 del 20 de abril 2022. Este calculo
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es realizado por el Dr. German Arteaga, miembro de la Asociacion Colombiana de
Actuarios.

v Fondos Mutuales de Prevision Asistencia y Solidaridad: El saldo de $3.758.574,
corresponde a los valores aportados mensualmente por los asociados, descontando los
pagos que se hacen con cargo al Fondo Mutual segun las aprobaciones que se hagan en
las reuniones previstas para tal fin.

En este fondo se encuentran incluidos los saldos por las distintas categorias de
asociados segun su fecha de vinculacidn, los cuales se clasifican en socios fundadores
(ingreso hasta enero 16/1996), socios antiguos (del 16 enero/1996 hasta diciembre
31/2006)y la categoria nuevos (desde enero 1/2007). Este reconocimiento serealiza una
vez se cumplan con la edad y permanencia en la Cooperativay se requiere que se surtan
las siguientes situaciones:

= Por muerte.

= Por muerte presunta por desaparecimiento.
= Porinvalidez total, permanente y definitiva.
= Anticipo en Vida.

= Por permanencia.

El valor de esta contribucién mensual y de los auxilios correspondientes, estan
determinados por la edad del asociado. No obstante, con base en el estudio actuarial,
se estiman los valores o cuotas de contribucién para lograr la suficiencia de cuotas en
relacién con los auxilios por pagar.

v/ Este fondo se encuentra debidamente reglamentado por el acuerdo 120-21, segun el
acta 699 de agosto 25 de 2021 del Consejo de Administracion.

v"  ElFondo Mutualy la Reserva Matematica suman $21.395.456 y representan el 75.84%
de los pasivos de la entidad a diciembre 31 del 2023. Durante el 2023 se realizé el
reconocimiento econémico a 233 asociados por $2.203M como se detalla a
continuacion:

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR
40 Pagos Fondo Auxilio Mutual 1,342,821
124 Pagos Fondo Nuew Plan Bajo 181,315
39 Pagos Fondo Nuevo Plan Medio 214,834
11 Pagos Fondo Nuewvo Plan Alto 162,787
19 Pago Auxilio Mutual Asociados Fallecidos 305,198
233 TOTAL 2,206,955
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v" Durante el afio se recaudaron $2.234.972 y se realizaron pagos por concepto de Auxilio
Mutual a 233 personas por $2.206.955y la pdliza de accidente con doble indemnizacion
por $80.213 correspondiente a la vigencia 2023.

De acuerdo con lo anterior, el capital de trabajo generado por el fondo mutual para el
desarrollo de nuestra actividad se ha venido reduciendo a la medida que la edad de
nuestra base social aumente y se cumpla con el tiempo de permanencia establecido en
el reglamento del fondo, situaciéon que nos exigira en las préximas vigencias un mayor
flujo de efectivo y establecer estrategias que permitan fortalecer el fondo mutual.

v" Fondo Mutual para Otros Fines registré un saldo de $900.312, compuesto por los
siguientes Fondos:

- Fondo Mutual de Calamidad Doméstica: creado por la Asamblea General de
delegados en el mes de marzo de 2005 y debidamente reglamentado por el Consejo de
Administracion, registré un saldo por $394.292 y durante el afio se otorgaron 73 auxilios
por calamidad doméstica por un valor de $266.832.

- Fondo Mutual de Garantia de Deuda: Este Fondo registra un saldo por
$469.537, fue creado en la Asamblea General de delegados celebrada el 25 de marzo de
2006 y reglamentado por el Consejo de Administracién en el mes de septiembre del
mismo afo.

A partirde julio de 2022, este fondo ya no se alimenta con las cuotas mensuales, debido
a que la entidad constituy¢ la pdliza de vida deudores con Axa Colpatria, péliza que dio
cubrimiento a la cartera de la entidad.

v" Fondo Mutual de Proteccion del Deducible: Este Fondo presenta un saldo de $35.606,
fue creado por el Consejo de Administracion mediante el acuerdo No. 033/10 de junio
del 2010, derogado en abril del 2017 con el acuerdo 083-17 mediante el cual se crea el
Fondo especial para subsidio del Soat. Este fondo se alimenta del auto fondo por $4.000
pesos de la péliza de autos contra todo riesgo y con descuentos comerciales otorgados
por la aseguradora.

AUXILIOS OTORGADOS VIGENCIA 2023
SOAT TECNICOMENTANICA
MES TOTAL
CANT VALOR CANT VALOR
Ene 78 7,800,000 112 12,320,000 20,120,000
Feb |
Mar 27 2,700,000 65 7,150,000 9,850,000
Abr 20 2,000,000 42 4,620,000 6,620,000
May 18 1,800,000 58 6.380.000 §.180.000
Jun kL 3,100,000 58 6,380,000 9,460,000
Jul 44 4,400,000 63 7,480,000 11,680,000
Ago 21 2,100,000 kil 3,410,000 5,510,000
Sep AT| 4,700,000 £9 6,490,000 11,190,000
Oct 46]  4.600.000 53 5.830.000 10.430.000
Nov 24| 2,400,000 59 6,490,000 8,890,000
Dic 48| 4,800,000 61 6,710,000 11,510,000
TOTAL 4N| 40,400,000 666 73,260,000 | 113,660,000
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2.5. Revelacion 12 - Otros Pasivos

El saldo de los otros pasivos al cierre de 2023 asciende a $552.055 con un aumento del
7.8% con respecto al afios 2022 ($512.129), representan el 1.9% sobre el pasivo total y
corresponde a los siguientes conceptos:

VARIACION VARIACION

RELs g guze ABSOLUTA ($) RELATIVA (%)
Beneficios a empleados a) 163,110 115,646 47,465 41.0%
Ingresos anticipados b) 176,126 201,425 - 25,299 -12.6%
Ingresos recibidos para terceros c) 212,819 195,058 17,761 9.1%
Total Otros pasivos 552,055 512,129 39,927 7.8%

a. Beneficios a empleados, la cooperativa reconocidé durante la vigencia 2023 las
prestaciones sociales alas que tienen derecho los empleados, enrelacidon con el tiempo
laborado en la entidad. Su composicién es la siguiente:

VARIACION VARIACION

DETALLE 2023 2022 ABSOLUTA ($) RELATIVA (%)
Cesantias 91,183 82,039 9,144 11.1%
Intereses de cesantias 10,560 9,767 793 8.1%
Vacaciones consolidadas 61,368 23,839 37,528 157.4%
Total Beneficios a empleados 163,110 115,646 38,321 41.0%

Al revisar las provisiones generadas por el sistema en el rubro de vacaciones, se
presenta una diferencia de $29 millones aprox., la cual se encuentra en verificacién por
la Coordinaciéon Administrativa quien es responsable del manejo del médulo que afecta
estos saldos. Una vez se determine las diferencias presentadas por este concepto, se
procedera a realizar los ajustes pertinentes.

b. Ingresos anticipados: al 31 de diciembre 2023 el saldo ascendié a $176.126,
presentando una disminucién del 12.6% con relacién al saldo del mismo periodo del 2022
y corresponde principalmente al pago anticipado de $163.989 por concepto de servicios
de convenios (medicina, pélizas, seguros, etc.).

c. Ingresos recibidos para terceros: al cierre del 2023 el saldo ascendié a $212.819,
presentado un aumento del 9.11% equivalente a $17.761 con relacién al saldo del 2022

($195.058).

Este saldo corresponde a los convenios por recaudo a proveedores por los servicios de
salud, seguros, etc. adiciembre 31 del 2023.

En la vigencia 2024 se esta adelantando el proceso administrativo y documentario para
la depuracién contable de esta cuenta.
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3. PATRIMONIO

El saldo del patrimonio ascendié a $31.326M con un crecimiento del 7% con relacion al
registrado en el 2022 por $29.339. Los aportes sociales crecieron un 9% por $1.845M de los
cuales $674.918 corresponden a la revalorizacién de aportes aprobada por la Asamblea
General del 2023.

COMPOSICION DEL PATRIMONIO
2023 - 2022

25.000

20,000 !

15.000

10.000

5.000 e

5,000 - S —
CAP SOCIAL RESERVAS ~ FDEST.ESPEC ~ ADOPNIF | EXCOPERNO  EXCEDENTES
REAL (ORI)  DELEJERCICIO
2023 22.693 2,273 1315 2.990 1.134 921

= 2022 20847 1991 1.353 2990 747 1411
VAR e 14% -3% & 52% -35%

El 72.4% corresponde a aporte sociales, el 9,5% Convergencia NIIF, 7,3% reservas, 4,2%
fondos de destinacién especifica, 3,6% otros resultados integrales (ORI) y 2,9% excedentes
del ejercicio.

3.1. Revelacion 13 - Capital Social

Este capital lo conforma 5.360 asociados y corresponde a las cuotas pagadas por los
asociados al momento de su vinculacién con la cooperativa por $14.654.982 y el capital
minimo no reducible por $8.038.127 para un total de $22.693.109 a diciembre 31 del 2023.

En abril del 2023, segun la distribucién de excedentes aprobada en la Asamblea General de
Asociados realizada el 18 de marzo del 2023, se revalorizaron aportes sociales por $705.284
equivalente 3.74% sobre el total de los aportes, distribuida entre 5.509 asociados
registrados a diciembre 31 del 2022.

3.2. Revelacion 14 - Reservas

Al 31 de diciembre del 2023 el saldo ascendié a $2.273.289 aumentando 14.2% con relacion
al saldo del 2022 por $1.991.176, equivalente a $282.114 que corresponde a la distribucion
de excedente del ano 2022 aprobado por asamblea general ordinaria de delegados XXIX
realizada el 18 de marzo de 2023.
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3.3. Revelacion 15 - Fondos de Destinacidén Especifica

El saldo de esta cuenta asciende a $1.314.964, compuesto por el Fondo Especial $470.697
y Fondo de Amortizacién de Aportes por $844.267, esta ultima registra una variacion de
$38.127 con relacion al saldo del 2022 por $1.353.091, variacién traslada a la cuenta de
Aportes Sociales adquiridos por SOMEC en el 2009.

3.4. Revelacion 16 - Excedentes o Perdidas.

A diciembre 31 del 2023, los excedentes de la Cooperativa llegaron a $920.739
disminuyendo $489.829 frente al resultado obtenido en el 2022 por $1.410.568, sin
embargo, se evidencia un aumento de los ingresos operativos del 24% equivalente a
$1.316.783, al pasarde $5.485.443 a $6.802.226 correspondiente al periodo del 2022y 2023
respectivamente.

Asimismo, los siguientes rubros registraron un incremento en el gasto con relacién al 2022,
que incidieron en el resultado del 2023, cuyas variaciones mas representativas son:
Beneficio empleados $359.526, Gastos varios $167.146 de los cuales $95.004 son Inversion
Social y $59.588 corresponden a gastos por condonacion, entre otros, le siguen, la
Constitucién de la reserva matematica por $231.738, los gastos por deterioro de cartera
neto por $268.089, dado el incremento en el saldo de la cartera vencida de riesgo; las dos
anteriores, no representaron erogaciones de efectivo.

3.5. Revelacion 17 - Resultados Acumulados Adopcién por primera vez.

El saldo de esta cuenta fue de $2,989.945 al cierre del 2023, no registra variacion con
relacién al saldo registrado en el 2022; esta cuenta esta en proceso de depuracion.

3.6. Revelacion 18 - Resultados Acumulados Adopcidn por primera vez y excedentes o
pérdidas no realizadas (ORI)

Estos saldos se originaron del resultado del proceso de conversién de la contabilidad
decreto 2649 a la adopcidon por primera vez de las Normas de Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF).

Registra un saldo por $1.134.363 y un incremento por $387.277 que corresponde al avaltio
de propiedad plantay equipo realizado en el 2023, como se informa en la Revelacién 5.

4. INGRESOS:

La Cooperativa obtuvo ingresos por $8.509.873, lo que significé un aumento del 9%
($714.624) frente a los $7.795.249 obtenidos en el 2022. Este aumento se obtuvo por los
ingresos de cartera de crédito (intereses) por $6.228.584 equivalente al 73% de los ingresos
totales de la entidad y un crecimiento del 23% frente a los $5.054.837 del 2022. El aumento
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de estos ingresos corresponde al crecimiento del 6.5% de la cartera bruta, equivalente a
$2.839.010y el aumento de las tasas de algunas lineas de crédito.

4.1. Revelacion 19 - Ingresos por Actividades Ordinarias

Al cierre del afio 2023 presenta un saldo por $6.802.226 con un aumento del 24% con
respecto al afio inmediatamente anterior.

Esta cuenta esta compuesta por:

VARIACION VARIACION

DETALLE 20ze 2022 ABSOLUTA ($) RELATIVA (%)
Ingresos por cartera de Créditos 6,228,584 5,054,837 1,173,746 23%
Ingresos por actividades Inmobiliarias 221,523 132,757 88,766 67%
Ingresos actividades de servicios 352,119 297,849 54,271 18%
Total Ingresos por actividades ordinarias 6,802,226 5,485,443 1,316,783 24%

v" Ingreso por Cartera de Crédito: presentan un aumento a diciembre 2023 del 23% con
relacion al cierre de diciembre 2022 por valor de $1.173.746, esta variacion se da
principalmente por la ejecucion del 99.93% de lo presupuestado en la colocacién de
crédito; este presenta una participacion del 65% sobre el total de los ingresos.

v' Latasade los créditos se ajusté durante el afio 2023, debido al comportamiento de las tasas
en el mercado y las medidas adoptadas por el Banco de la Republica para contraer la
inflacién. SOMEC incrementé las tasas en de 352pb aproximadamente, quedando la tasa
promedio ponderada en el 16.97% EA a diciembre del 2023.

v" Ingreso por Actividades Inmobiliarias: El saldo de este rubro asciende a $221.523 y
registra una variacion del 66.86% por $88.766 frente a los ingresos registrados en el 2022
por $132.757y corresponde a los dineros recibidos por el arrendamiento de las propiedades
de inversién, entre las cuales encontramos el Edificio Naranjo, E-broker, Consultorios
Edificio Somec y el Local Comercial Ed. Ibis Somec, descrita en la Revelacion 6 -
Propiedades de Inversion, presentado un aumento del 67% con respecto al cierre del afio
2022.

v" Ingresos por actividades de servicios: con un saldo a 31 de diciembre 2023 por $352.119,
estos ingresos corresponden al retorno por los diferentes convenios que manejé Somec
durante lavigencia 2023, presenta unincremento del 18.2% con respecto alafio 2022 el cual
fue por valor de $297.849.
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4.2. Revelacion 20 - Otros Ingresos

Con un saldo al cierre del afio 2023 por $1.707.647 registra una variacién de menos
$602.159 con respecto a saldo del afio 2022 por $2.309.806 y corresponde a la recuperacion
de deterioro, ingresos Administrativos y sociales, ingresos por valorizaciones de Propiedad
Plantay Equipo e ingresos diferentes al objeto social, con los siguientes saldos:

VARIACION VARIACION

DETALLE 2023 2022 ABSOLUTA ($) RELATIVA (%)
Ingresos por valorizacion Inversiones a) 116,314 52,143 64,171 123.1%
Recuperacion de Deterioro b) 1,135,269 1,247,543 - 112,274 -9.0%
Administrativos y sociales c) 130,826 177,581 - 46,755 -26.3%
Valorizacion propiedades de Inversion d) 156,788 500,809 - 344,021 -68.7%
Servicios Diferentes al objeto social e) 66,158 307,988 - 241,830 -78.5%
Otros Ingresos f) 102,291 23,742 78,549 331%
Total Otros Ingresos 1,707,647 2,309,806 - 602,159 -26.1%

a.

C.

d.

Valoracién de inversiones: corresponde a la valoracién de las inversiones medidas al
costo y medidas al valor razonable que la Cooperativa mantuvo en fondos de inversién
a la vista durante el 2023. Registré un saldo por $116.314, compuesto por $22.198
intereses varios y $94.116 por cambios en valor razonable.

Es importante resaltar que, elincremento presentado en esta cuenta con relacién al ano
2022 se debe principalmente al reconocimiento del valor de las acciones de Clinica
Marly, por otra parte, se resalta que mensualmente se ajusta el valor de las acciones de
Ecopetrol, presentando valorizacion y desvalorizacién, generando un incremento de
$4.080.

Recuperaciones Deterioro: presentan una disminucion con referencia al aino anterior
de 9% por valor de $112.274, los principales rubros que lo componen son recuperacion
de deterioro de cartera de crédito registrada en afios anteriores por valor de $937.781y
recuperacion de cartera castigada por valor de $197.487. Estos saldos tienen un efecto
neto del deterioro en el estado de resultado.

Administrativos y sociales: Registré un ingreso por $130.826 y corresponden al cobro
que asume el asociado por las actividades desarrolladas por el Comité de Bienestar,
descontando el auxilio otorgado por la Cooperativa.

Valoracidon propiedades de inversidon: Se registro valorizaciéon sobre propiedades de
inversién por $156.788; se presenta una disminucién con respecto al afio anterior
debido al traslado de algunas propiedades de inversion a la propiedad planta y equipo,
mencionada en la Revelacion 6. Las valorizaciones registradas se encuentran
debidamente soportadas de acuerdo con avaluo certificado por la Inmobiliaria Bogota
inscrita en longa de Bogota.
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5.

5.1.

e. Servicios diferentes al objeto social: Presenta un saldo de $66.158 lo componen,
ingresos recibidos de afios anteriores por valor de $56.518, donde el rubro mas
representativo por valor de $48.757 corresponde a reconocimiento de dividendo por las
acciones de Clinica de Marly, y otros ingresos por aprovechamiento por $9.639 al cierre
del afio 2023.

f. Otros ingresos: Registr6 un saldo de $102.291, compuesto por $62.411 por concepto
de excedentes recibidos por la participacion de las habitaciones Hotel Ibis, $3.632 por
revalorizacién de aportes de la entidad Coopcentral y $36.247 por dividendos recibidos
de las acciones de Clinica Marly y Ecopetrol por valor de $6.004 y $30.242
respectivamente.

GASTOS

Los gastos del afio 2023 ascendieron a $7.589.133 registrando un aumento del 19% frente a
los $6.384.681 del 2022, equivalente a $1.204.453 al cierre del periodo.

Esta cuenta esta compuesta por los siguientes rubros:

VARIACION VARIACION

2023 2022 ABSOLUTA RELATIVA
GASTOS DE ADMINISTRACION 5.775.838 4.951.341 824.496 16,7%
BENEFICIO A EMPLEADOS 2.117.579 1.758.054 359.526 20,5%
GASTOS GENERALES 2.018.097 1.959.344 58.753 3,0%
CONSTITUCION RESERVA MATEMATICA 285.520 53.782 231.738  430,9%
GASTOS FINANCIEROS 462.633 455.298 7.334 1,6%
GASTOS VARIOS 892.009 724.862 167.146 23,1%
OTROS GASTOS 1.813.296 1.433.339 379.956 26,5%
DETERIORO 1.613.072 1.232.709 380.363 30,9%
AMORTIZACION Y AGOTAMIENTO 17.809 51.497 -33.688 -65,4%
DEPRECIACION PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 86.853 115.153 -28.300 -24,6%
PERDIDA EN BAJA DE ACTIVOS - 33.980 -33.980  -100,0%
PERDIDA POR VALORACION DE PROP,INVERSION Y P, 95.562 - 95.562 100,0%
TOTAL GASTOS 7.589.133 6.384.681 1.204.453 18,9%

Revelacion 21 - Beneficio Empleados

El saldo de esta cuenta fue de $2.117.579 con una participacion del 27.9% sobre el total de
los gastos de la entidad, registrando un aumento del 20.5% equivalente a $359.526. Este
rubro lo componen las siguientes partidas:
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VARIACION VARIACION

DEFALLE i 2 ABSOLUTA (8) RELATIVA (%)
Salarios 1,304 882 1,114,466 190,416 17.1%
Viaticos 5,560 - 5,560 100.0%
Auxilio de Transporte 32,344 27.621 4723 17.1%
Cesantias 98,054 87,598 10,457 11.9%
Intereses Cesantias 12,758 10,434 2324 22 3%
Prima de servicios 99 856 87,542 12,314 14.1%
Primas Extralegales 99 856 87,542 12,314 14.1%
Vacaciones 108242 50,354 57,888 115.0%
Bonfficaciones 21,943 22821 - 878 -3.8%
Indemnizaciones Laborales 12,137 3,313 8,824 266.3%
Dotacion 22,783 987 21,796 2208.6%
Aportes Salud, pensian y ARL 177,958 154 155 23,803 15.4%
Parafiscales (SENA, ICBF y CAJA) 77.108 72,238 4 870 6.7%
Capacitacion al personal 86834 - 8.634 100.0%
Gastos médicos 5,871 4729 1,142 24 1%
Otros beneficios 29,5084 34256 - 4 661 -13.68%
Total Beneficios Empleados 2,117,579 1,758,054 359,526 20.5%

Estos gastos son los estipulados por la legislacion colombiana y como beneficios
adicionales que da la Cooperativa a sus colaboradores, estd la prima extralegal que
corresponde a un salario vigente que se entrega el 50% en junio y el otro 50% en diciembre.

v

Salarios: El incremento de este gasto se debe principalmente al ajuste salarial por
$190.416 de los cuales $28.122 corresponden a salario integral.

Viaticos: Asciende a $5.560 y corresponden principalmente al reconocimiento
econdmico a un empleado por $4.720 por asistir a las reuniones de propiedad horizontal
(Plantay Equipo y de inversidon) como representante de la entidad.

Vacaciones: Al revisar las provisiones generadas por el sistema en el rubro de
vacaciones, se presenta una diferencia de $29 millones aprox., la cual se encuentra en
verificaciéon por la Coordinacién Administrativa quien es responsable del manejo del
maddulo que afecta esta cuenta. Una vez se determine las diferencias presentadas por
este concepto, se procedera a realizar los ajustes pertinentes.

Bonificaciones: asciende a $21.943 y corresponde a reconocimientos no
prestacionales por mera liberalidad, por cumplimiento de metas y logros académicos.

Indemnizaciones: durante el afio 2023 se pagoé $12.137 a una empleada de la entidad,
por despidos sin justa causa.

La dotacion del personal por $21.796 registrada en el 2023 que corresponde a la
dotacion del 2022.

Otros Gastos con saldo a cierre de vigencia 2023 por $29.594, corresponde a otros
beneficios adicionales entregados a colaboradores como apoyo en detalles de
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cumpleanos, actividades de integracién de Halloween, cena navidefa, bonos
entregados en navidad, obsequios de navidad a los hijos de los empleados menores de
12 afios y evento de fin de afo.

Es importante resaltar que a partir del afno 2019 y con la expediciéon de la Ley de
Financiamiento 1943 de 2018 (declarada inexequible por la Corte Constitucional); Somec
esta exonerada del pago de Sena (2%), Icbf (3%) y salud (8.5%); esta exoneracion fue
ratificada segun la Ley de crecimiento econdémico 2010 de 2019; por lo anterior, la
Cooperativa Multiactiva de Profesionales SOMEC para el afio 2023 continud con la exencion
antes descrita.

5.2. Revelacion 22 - Gastos Generales

El saldo de esta cuenta ascendié a $ 2.018.097, presentando un incremento del 3% con
respecto al afio 2022, su composicion es la siguiente:

VARIACION VARIACION

DETALLE 2023 2022 ABSOLUTA ($) RELATIVA (%)
Honorarios 178,995 115,574 63,421 54.9%
Impuestos 185,829 335,408 - 149,579 -44.6%
Arrendamientos - 3,993 - 3,993 -100.0%
Seguros 48,428 40,643 7,785 19.2%
Mantenimiento y reparaciones 20,788 22,799 - 2,011 -8.8%
Cuotas de Administracion 148,562 159,644 - 11,082 -6.9%
Aseo y elementos de aseo 12,409 11,325 1,084 9.6%
Cafeteria - 5,828 - 5,828 -100.0%
Servicios Publicos 108,001 116,720 - 8,719 -7.5%
Transportes y correo 8,957 6,475 2,482 38.3%
Papeleria y utiles oficina 17,890 16,385 1,505 100.0%
Suministros - 11,757 - 11,757 -100.0%
Publicidad y propaganda 180,031 123,171 56,860 46.2%
Contribuciones y afiliaciones 52,648 51,951 696 1.3%
Gastos Asamblea 42,134 27,549 14,585 52.9%
Gastos Directivos 377,284 329,829 47,456 14.4%
Gastos Comites 129,237 109,951 19,286 17.5%
Gastos Reuniones y Conferencias 72,200 184,970 - 112,770 -61.0%
Gastos legales 4,500 4,526 - 26 -0.6%
Informacion Comercial 14,700 43,243 - 28,543 -66.0%
Servicios temporales 81,552 77,019 4,532 5.9%
Sistematizacion 183,779 121,817 61,962 50.9%
Suscripciones 1,471 1,309 162 12.3%
Adecuacion instalaciones - 28,409 - 28,409 -100.0%
Otros 148,703 9,048 139,655 1543.4%
Total Gastos Administracion 2,018,097 1,959,344 58,753 3.0%

Con un aumento del 3% con relacidon al 2022, es preciso mencionar que este es inferior ala
inflacion registrada al cierre del 9.3%, resultado obtenido como parte de las medidas de
austeridad establecidas por la entidad.
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5.3. Revelacion 23 - Reserva Matematica

Durante el afio 2023 se afecto la cuenta del gasto de reserva matematica en la suma de
$285.520 para ajustar el fondo mutual de reserva técnica de manera mensual, seguin las
certificaciones emitidas por el actuario, Dr. German Arteaga.

Para el calculo actuarial de este fondo se toma como base los asociados con vencimientos
inferior a 180 dias de conformidad aprobado por el Consejo de Administracién mediante el
Acta 717 del 20 de abril 2022.

5.4. Revelacion 24 - Gastos Financieros

Con un saldo por valor de $462.633, presenta un incremento del 1.6% con respecto a lo
registrado en el cierre del ano 2022, el principal rubro lo componen los intereses registrados
por las obligaciones financieras mencionadas en la Revelaciéon 8 — Obligaciones financieras
por valor de $337.730, gastos bancarios por valor de $81.931, y un valor de $42.942 por la
pérdida por desvalorizacion de las acciones de Ecopetrol, este ultimo, efecto neto en el
estado de resultados ya que durante el afio también se registraron valorizaciones.

5.5. Revelacion 25 — Gastos Varios

El saldo de esta cuenta fue de $892.008 con una participacion del 10,4% sobre el total de
los ingresos, presenta un incremento del 23.1% con relacion al saldo del afio 2022. Esta
cuenta estd compuesta por: Auxilios y Donaciones $30.656; Inversion Social $762.688 y
Diversos por $96.064 que corresponden a Gastos de Vigencias anteriores por $35.288;
Condonaciones $59.588 por negociaciones de carteray otros $1.187 al cierre de la vigencia.

Inversion Social registra un saldo por $762.688 incremento un 14.23% frente a $667.683 del
2022, aumento importante y acorde a las politicas sociales y compromiso de SOMEC de

brindar bienestar a sus asociados y nucleo familiar.

VARIACION VARIACION

DETALE 2023 =2 ABSOLUTA ($) RELATIVA (%)
Descuento 40% Fondo Compl. Continuidad 283138 241,827 41,311 17.1%
Auxilio de lentes / monturas 201 1.684 327 19.4%
Gastos Sociales Fondo Solidaridad 97 885 125846 - 28,181 -22 4%
Gastos sociales Fondo de Educacion - 14473 - 14,473 -100.0%
Gastos Sociales Comite de Bienestar y Depor 294 251 232,048 62,203 26.8%
Gastos Sociales Comité de Emprendimiento 8,700 15413 - 5713 -43.6%
Dcto Cuota Fondo Mutual 3417 3,504 - a7 -2.5%
Dcto Cuota Aportes sociales 5,214 3,526 1,688 47 9%
Gastos tarjeta de afinidad - 27559 - 27,559 -100.0%
Gastos sociales Comité financiero 3,000 - 3,000 100.0%
Gastos tarjeta visionemos 4,293 1.804 2,488 137.9%
Comision adquirencia 60,999 79109 - 18,110 -22 9%
Total gastos varios 762,688 746,793 15,895 21%

NOTA: En la vigencia 2022, la adquirencia no se registraba en la cuenta de Inversién Social, para efectos de
comparacién se incluyo en el anterior cuadro $79.109 ya que los gastos de ese mismo periodo ascendieron a
$667.683.
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5.6. Revelacion 26 — Otros Gastos

Esta cuenta con un saldo al 31 de diciembre 2023 por $1.813.296, con un incremento del
26.5% equivalente a $379.956 con relacién al afio 2022, estd compuesta por los siguientes

rubros:
VARIACION VARIACION
213LE, s 2023 2022 ABSOLUTA ($) RELATIVA (%)
Deterioro a) 1.613.072 1.232.709 380.363 30,9%
Amortizacion b) 17.809 51.497 - 33.688 -65,4%
Depreciacion PPyE c) 86.853 115.153 - 28.300 -24,6%
Perdida en baja de activos - 33.980 - 33.980 -100,0%
Perdida por valorizacion PPyE d) 95.562 - 95.562 100,0%
Total otros gastos 1.813.296 1.433.339 379.956 26,5%

a. Deterioro: para el afio 2023 el saldo de esta cuenta fue por valor de $1.613.072, presenta
un incremento del 30.9%, con respecto al aflo 2022; estos valores corresponden al calculo
por riesgo de mora de la cartera durante la vigencia 2023. Este rubro acumula el deterioro
durante la vigencia del capital y los intereses de los créditos, los convenios, entre otros.

b. Amortizacién: El saldo de esta cuenta es de $17.809 y registra una variacion de $33.688 con
relacion al afio anterior que ascendio a $51.497, ya que en octubre del 2022 se amortizo el
total de la licencia Oracle por $18.659 debido al cambio del servidor local a la nube.

c. Depreciaciéon: Con unsaldo por $86.853y una participacion 1% sobre el total de los gastos,
registra los valores de acuerdo con la vida util de los activos fijos y en concordancia con las
politicas contables de la cooperativa. Durante la vigencia 2023 se adquirieron dos equipos
de computo

d. Pérdida por revalorizacién PPyE: Registra un saldo por $95.562, correspondiente al ajuste
realizado por las propiedades de inversion ubicados en el edificio naranjo apartamento 201
y 301 de los cuales la cooperativa solo tiene participaciéon del 50% y 80% respectivamente,
estos activos se encontraban registrado al 100% de su valor segun avaluo de los bienes,
ajuste que es informado en la Revelacion 6 — Propiedades de inversion.

6. Revelacidon 27 - Sistema de Administracion de Riesgos

El Consejo de Administracién fija las politicas, lineamientos y acciones en materia de
riesgos y delega la ejecucion de estas en la Gerencia, quien se apoya de los informes
trimestrales de la Revisoria Fiscal a efectos de extender las politicas y supervisar la actividad
de la gestion del riesgo.

Mensualmente se calificay se reconoce el riesgo al que esta expuesto la cartera de créditos
y las cuentas por cobrar, acogiéndose estrictamente a lo establecido por la normatividad
expedida por la Supersolidaria.
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Dentro de los sistemas integrados de administracion de riesgos que son de obligatorio
cumplimiento para Somec se encuentran SARLAFT (Sistema de administracion de riesgos
de lavado de activos y financiacion del terrorismo), SARO (sistema de administracion de
riesgo operativo) Y SARC (Sistema de administracién de riesgo de crédito). Actualmente
como buena practica la cooperativa trabaja en la implementacion del SARO (sistema de
administracion de riesgo operativo) y SARL (sistema de administracion de riesgo de liquidez)

SOMEC establece limites tanto en las pérdidas maximas como a los niveles maximos de
exposicion a los diferentes riesgos. Estos limites deben ser consistentes con el patrimonio
técnico de la cooperativay son revisados periédicamente por el Coordinador de riesgos para
hacer los correctivos necesarios segun las necesidades del mercado.

Elriesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo: La Cooperativa da cumplimiento
a los parametros definidos en la actualidad por parte de la Superintendencia de Economia
Solidaria, se ha dado capacitacion al personal de la entidad con el fin de sensibilizar y
brindar mayor conocimiento en este tema.

El riesgo operativo: Se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias,
fallas, ausencias o inadecuaciones en los procesos, el recurso humano, la tecnologia, la
infraestructura fisica; o por la ocurrencia de acontecimientos externos. ElRiesgo Operativo
esta asociado al riesgo legaly al riesgo reputacional.

El riesgo de liquidez: Se define como la contingencia de que la cooperativa incurra en
pérdidas excesivas por la enajenacion de activos a descuentos inusuales y significativos,
con el fin de disponer rapidamente de los recursos necesarios para cumplir con sus
obligaciones contractuales. Somec gestiona este riesgo en el corto plazo, la Gerencia
controla y monitorea la disponibilidad de los recursos financieros, analiza el
comportamiento de las principales variables que inciden sobre las necesidades de flujo de
caja, garantizando la estabilidad y suficiencia de los recursos para la colocacién de créditos
y demas necesidades propias para el desarrollo adecuado de su objeto social.

Elriesgo de crédito: es la probabilidad de que una organizacion solidaria incurra en pérdidas
y disminuya el valor de sus activos como consecuencia del incumplimiento del pago de las
obligaciones contractuales por parte de sus deudores o contraparte.

El riesgo legal: Se define como la pérdida potencial por el incumplimiento de las
disposiciones legales y administrativas aplicables, en la emisién de resoluciones
administrativas y judiciales desfavorables y la aplicacién de sanciones, en relacién con las
operaciones que la entidad lleva a cabo. Para la administracion el riesgo legal se ajusta a las
politicas, procedimientos, normas y disposiciones existentes.
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Revelacion 28 - Negocio en Marcha

Los estados financieros de Somec han sido preparados bajo la hipétesis de negocio en
marcha, la que supone que se podra cumplir con los plazos de pago obligatorios de las
obligaciones contraidas.

Revelacion 29 - Vinculados Econémicos

Somec al 31 de diciembre de 2023, no registrd ingresos o egresos causados por vinculados
econdmicos, por cuanto no existe ninguna entidad vinculada a la organizacién con esta
naturaleza.

Revelacion 30 - Contingencias, Compromisos y Garantias

Dentro de los procesos legales que Somec posee en la actualidad encontramos los
siguientes casos:

Proceso declarativo por accidn reivindicatoria interpuesta por el Edificio Somec P.H., en el
cual se solicita la restitucion de parqueaderos, oficinas y zonas comunes y la informacién
juridica del primer proceso corresponde a un proceso declarativo de mayor cuantia por
accion reivindicatoria y pertenencia de reconvenciéon. Numero de Radicacién:
11001310301620130001200. Demandante (en reivindicacién) y demandante (por
pertenencia): Edificio Somec P.H. Demandada (en reivindicacién) y Demandante (por
pertenencia): Cooperativa Multiactiva de Profesionales SOMEC. Autoridad que conoce del
caso actualmente: Juzgado cuarenta y nueve (49) Civil del circuito de Bogotd, ubicado en la
Carrera 10 No. 14-30 P 8 Edificio Jaramillo. El 3 de diciembre de 2019 se realiz6 audiencia,
en primer lugar, se intentd conciliacién, se suspende proceso mientras se realiza propuesta
entre las partes. Teniendo en cuenta que se trata de un juzgado transitorio este fue cerrado
el 13 de diciembre, a espera designacion nuevo juzgado. Asi mismo solicita por concepto de
indemnizacion, tres mil sesentay ocho millones trecientos unos mil ochocientos ochentay
nueve pesos. ($3.068.301.889). Segun informe del 21 de enero de 2021 se recibid
informacién que teniendo en cuenta la medida de descongestion juzgado 2 civil del circuito
transitorio finalizdé el 11 de diciembre de 2020 conforme a lo ordenado por el Consejo
Superior de la Judicatura, se devuelve el proceso alJuzgado 49 civil del circuito. El dia 30 de
noviembre de 2021, el Juzgado intentd desarrollar audiencia; pero se acordé en comun
acuerdo con el abogado de la parte demandante aplazarla, y finalmente se acuerda que se
realizaria la audiencia y la inspeccion judicial el 9 de febrero de 2022. En enero 13 de 2023
se realizdé inspeccidn judicial, actualmente se encuentra pendiente de fijacién de nueva
fecha de audiencia.

Proceso ante la fiscalia por presunto hurto de la exempleada de la oficina de turismo, sefiora
Andrea del Pilar Solérzano Coy, denuncia interpuesta por parte del Gerente en su momento
doctor José Alberto Ospina Cobo, (Se encuentra en proceso ante la fiscalia 24 unidades de
denuncias tempranas). Abogado ALVARO ENRIQUE OCAMPO SAAB CL. 19 # 6-68 Of. 305
ED. ANGEL. En audiencia del 09 de octubre de 2020 el juzgado 24 Civil de pequefas causas
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11.

y competencia multiple fallo a favor de la Cooperativa, se ordena seguir adelante con la
ejecucion, en los términos del mandamiento de pago de veintiocho (28) de febrero de dos
mil diecinueve (2019). Este proceso hasta la fecha no ha presentado cambios.

Accidn de tutela interpuesta por empleado de la cooperativa la cual fue resuelta Sentencia
de tutela ante el juzgado 61 penal municipal con funcién de control de garantias, el 7 de
diciembre de 2018, se le protegié el derecho fundamental a la estabilidad laboral reforzada.
confirmada el 19 de febrero de 2019, por el juzgado 1 penal del circuito con funcion de
conocimiento que ordend el reintegro, fue reincorporado por la empresa el 13 de diciembre
de 2018, luego de ser despedido el 11 de octubre de 2018. Ultima audiencia 25 de enero de
2024 - declaraciones. Citacion a audiencia 22 de febrero de 2024 8:20 a.m. de manera
virtual. Testimonios y alegatos.

Proceso de sucesion Edificio Naranjo: caso llevado por el doctor Ricardo Melo, Somec fue
reconocida por el Juez como cesionaria de los derechos herenciales de varios de los
herederos. En el trabajo de particion aprobado por el Juez, y atendiendo la mencionada
escritura de compra, se adjudicé a SOMEC el apartamento 502, estudio 601y garaje numero
uno (1) del edificio Naranjo. En este momento se encuentra en tramite el desarchive del
mencionado proceso de sucesidn, ya culminado, para obtener copia autentica de la
particién realizada; en virtud de que la obtenida en su momento, nunca se radico en la
oficina de Registro de Instrumentos Publicos. En relacién con este tramite, sobre estos
mismos inmuebles, se le reconocié el derecho herencialy en la proporcién legal, a la senora
Abigail Rodriguez de Naranjo, Somec esta trabajando para adquirir los derechos
Herenciales

Proceso Apartamento 501 Edificio Naranjo: caso llevado por el doctor Ricardo Melo, el
inmueble fue adquirido en un 78%, el 22% restante esta en negociacion.

Proceso 11001310500120210000200 caso llevado por la doctora Ligia Giraldo, interpuesta
por exempleado de la Cooperativa, con fecha del 24 de enero de 2023 se llevd a cabo
audiencia conciliatoria sin llegar a ningln acuerdo, ultima audiencia del 3 de junio de 2023
para declaracion de testigo, actualmente se encuentra pendiente la fijacion de fecha parala
préxima audiencia.

Revelacion 31 - Hechos Posteriores

No se tiene conocimiento de acontecimientos posterior al cierre del ejercicio y a la fecha de
preparacion del presente informe, que requieren ajustes o revelaciones en los Estados
Financieros.

Aprobacion de Estados Financieros

Los Estados Financieros fueron aprobados el 21 de febrero del 2023 por el Consejo de
Administracion.
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ANEXO No.1

PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

ANO 2023

Total excedentes del ejercicio 2023 920.739
Excedentes de operaciones con terceros (Aplicacion del articulo 10— Ley 79/88
Pérdidas de ejercicios anteriores (Aplicacién del articulo 55— Ley 79/88 -
Restablecer Reserva Proteccion de Aportes (aplicacidn del articulo-55 Ley 79/88
Total excedente neto a distribuir 920.739
Aplicacion del articulo 54 de la Ley 79 de 1988 50% 460.370
Fondo Reserva Proteccion de Aportes 20% 184.148
Fondo de Educacion 20% 184.148

Tarifa Unica Especial 128.903

Fondo de Educaciéon Cooperativa 55.244

Fondo de Solidaridad 10% 92.074

Tarifa Unica Especial 55.244

Fondo de Solidaridad 36.830
Remanente a distribuir por la Asamblea 50% - 460.370
Fondo para Revalorizacion de Aportes Sociales 100% S 22.693.110 460.370

Fondo para Proteccion de Aportes -

TARIFA UNICA ESPECIAL: Las cooperativas y las asociaciones mutuales mantienen la carga tributaria actual. La
modificacion principal es que el 20% del beneficio neto o excedente —que hasta ahora se destina a programas
financieros y programas de educacion formal- serd recaudado por la DIAN y destinado al Tesoro Nacional.

EXENCION TRIBUTARIA (Art. 19-4 del Estatuto Tributario)

Para efectos tributarios las entidades mencionadas en el Articulo 19 numeral 4 del Estatuto Tributario, estaran exentas
del impuesto sobre la renta y complementarios si el veinte por ciento (20%) del excedente, tomado en su totalidad
del Fondo de Educacién y Solidaridad de que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988, se destina de manera auténoma
por las propias cooperativas a financiar cupos y programas de educacidon formal en instituciones autorizadas por el
Ministerio de Educacién Nacional.

El beneficio neto o excedente de estas entidades estara sujeto a impuesto cuando lo destinen en todo o en parte en
forma diferente a lo establecido en este articulo y en la legislacidn cooperativa vigente.
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